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Porcentaje de satisfaccion del usuario de los bienes y
- o 100%
L - . . servicios recibidos.
1 Coordinacion Administrativa. Carlos Sanchez - — — -
Porcentaje de solicitudes de provision de bienes 'y
L ) 100%
servicios atendidas.
Coordinacion de Analisis de NUmero de informes sistematizados y derivados a las
2 Organizacionesl del Sector Financiero David Aldéas . y 100%
. areas agregadoras de valor.
Popular y Solidario.
Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP (Art. 7) 99,65%
3 Coordinacién de Comunicacion Social. Gladys Carrion - — — -
Porcentaje de atencion a requerimientos de los usuarios 100%
internos. 0
Coordinacién de Fortalecimiento a las Porcentaje de OSFPS que mejoran su gestion social,
4 Organizaciones del Sector Financiero Lucia Valverde administrativa y financiera, luego de haber concluido los 100%
Populary Solidario. procesos de fortalecimiento que ofrece la CONAFIPS.
Monto de colocacion de garantias de operaciones
o . g 100%
Coordinacion del Fondo de Garantia . . crediticias.
5 . S Vicente Pinchao — — - -
para la Economia Popular y Solidaria. Monto de colocacion de garantias de inversiones entre
0,0%
OSFPS.
Porcentaje de funcionarios capacitados respecto a las
capacitaciones planificadas de acuerdo al puesto que 100%
desempefa.
Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas 100%
con capacidades especiales.
6 Coordinacion del Talento Humano. Homero Viteri . ] i i
Indice de rotacién de nivel operativo. 100%
indice de rotacion de nivel directivo. 100%
Porcentaje de personal con nombramiento. -
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Porcentaje de documentos juridicos atendidos. 100%
7 Direccién de Asesoria Juridica. Hilda Lopez - —
Numero de documentos juridicos propuestos, entregados
. - 100%
a la Direccién General.
NUmero de regor;iirﬁ):rrrl]cg;::s presentados 100%
8 Direccién de Inteligencia de Mercados. Claudio Alvarez D .
Porcentaje de requerimientos atendidos. 100%
Porcentaje de procesos comatosos mejorados. 100%
9 Direccién de la Planificacion. Jenny Neto
Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo. 71,43%
Numero de productos financieros desarrollados o
: . . 90%
retrabajados, validados e implementados.
10 Direccion de Productos Financieros. Gendry Ortega Monto de colocacion de cartera. 90,69%
indice de Cartera Vencida. 95,38%
NUmero de procesos implementados del sistema 100%
11 Direccion de la Tecnologia y Sistemas Hugo Orozco Contable Financiero.
de Informacion. Porcentaje de satisfaccion y aceptacion del servicio 100%
técnico interno. 0
Porcentaje de liquidez. 84%
12 Gestion Financiera Karina Gomez Porcentaje de ejecucién del Plan Financiero. 100%
Numero de dias empleados para la entrega de 90%

Informacién Financiera confiable.
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B Coordinacidn de Analisis de Organizacionesl del Sector
Financiero Popular y Solidario.

B Coordinacion de Comunicacién Social.
H Coordinacion de Fortalecimiento a las Organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario.

B Coordinacién del Fondo de Garantia para la Economia
Popular y Solidaria.

B Coordinacion del Talento Humano.

H Direccion de Asesoria Juridica.

B Direccion de Inteligencia de Mercados.

= Direccion de la Planificacion.

B Direccion de Productos Financieros.

1 Direccién de la Tecnologia y Sistemas de Informacion.

= Gestion Financiera

Unidad de Planificacion



