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Impulsando el Buen Vivir,

UNIDAD: Anadlisis de OSFPS

Direccion Financiera
Tomar en cuenta que cada | Transporte y
Administracion Diaglnostico Finanlciero movilizacidn
incluird 3 capitulos: it
Gestionar nuevas OSFPS Informfe’s de Coordinader Unidad o .VlathOS”
interesadas en trabajar con la evaluacion de de Analisis de Direccion de i . izaci Alimentacion
CONAFIPS desempefio financiero, OSEPS Productos Capitulo I OrganlzaCIonfzs Subsistencia
: social y administrativo. Financieros que califican y con que Capacitacion
cupos. Insumo para Unidad | syministros de
Fortalecimiento de de Credito. oficina
D ] OSFPS ) o
Nl:,’z{;z de Numero de Capitulo II; Organizaciones
. .. diagnésticos No Calificadas y por qué.
diagnosticos que . . Transporte y
realizados con la T . Insumo para Unidad de e
contengan la ) . Direccion Financiera - movilizacion
evaluacion de las informacion Fortalecimiento. Vidticos
requerida /  |Realizar Evaluaciones Financieras Informes de Coordinador Unidad - < . i
OSFPS entregados a , e . o . Administracion , s Alimentacién
, numero de periodicas con corte trimestral de | actualizacion del cupo de Analisis de Capitulo ITI: Organizaciones ] .
las areas de la e : o o Subsistencia
diagnésticos  |informacion. de financiamiento. OSFPS - Suspensas. Insumo para N
CONAFIPS ropest Fortalecimiento de Unidades de Fortalecimiento Capacitacion
oportunamente. PropUestos. OSFPS nidades de ™ . : Suministros de
y Credito. oficina
) ) desempefio Social movilizacidn
g\ealazar Evaluaqc:nes de Informes de inador Unidad | Direccién Financi contendrd informacion Vidticos
esempefio social y evaluacién de Coordlna’c_Jr_ nidad { Direccidn Financiera respecto a las dimensiones |  Afimentacién
administrativo a las OSFPS, que N . de Analisis de establecidas en la . .
con corte a diciembre 2014 se desempeno social y OSFPS Administracién i A Subsistencia
) administrativo. herramienta de evaluacién | capacitacién
encuentran operativas. del desempefio social. Suministros de
oficina
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ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTES DE Elrlmlalmlalolalslolnlo UNIDAD DE RUEROS DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
LA B B Bt Bl B B e B e e FE REQUERIDOS
Listados de asistencia.
;e - Responsable macro ]
Socializar los procedimientos al i [ERatTEls Unidades Suministros de
Numero de  |interno de las unidades Documento X P e y involucradas en los .
UNIDAD : : Fortalecimiento de oficina
. procesos involucradas. compromiso de la procesos
Porcentaje de . . i OSFPS.
g s implementados / implementacion.
implementacion de los .
100% numero de
procesos de Desarrollo —"
Y Fortalecimiento de ! ‘F,) i e e Rasnonsahle macro
OSFPS. e"a“t‘)a‘a““' Y |Implementar los procesos de Evaluacion de r;;;soB;s;rr&E:U St
A Rrad Desarrollo y Fortalecimiento de  |implementacion de los XIx | x{x|[x|x|x|[x]|x|x|P y Planificacion Yioy

OSFPS.

procesos.

Fortalecimiento de
OSFPS.

oficina

Pl

Elaborado por:
Nombre: David Aldas

Cargo: Coordinador Unidad de Analisis

Fecha:
19 de noviembre del 2014

Firma:

4
N

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
19 de noviembre del 2014
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Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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Impuisando el Buen Vivir,

UNIDAD: Fortalecimiento de OSFPS

UNIDAD DE:

Numero de
ESTRATEGICO actividades Publicaciones
Porcentaje de ejecutadas / . . Evaluacion del Plan de Pago
. . 2 . Coordinar y co-gjecutar con la ) : . .
ejecucion del Plan de Numero de Unidad de Marketing la Incidencia de la Coordinadora Marketing y conferencistas
Incidencia en las 100% actividades elaboracion y ejecucién del Plan CONAFIPS (ejecutado Fortalecimiento de Comurnicacion Consultorias
OSFPS y la CONAFIPS planteadas por la de Incidencia de la CONAFIPS por Fortalecimiento de QSFPS Suministros de
en las autoridades del unidad de ) OSFPS) Oficina
Gobierno Nacicnal. Fortalecimiento Atenciones
de OSFPS.

Listados de asistencia.

OSFPS.

procesos.

Fortalecimiento de
QSFPS.

) Socializar los procedimientos al ;‘iiizgsgg;?oalfom; Unidades Suministros de
UNIDAD Ndmerode [interno de las unidades Documento Fortalecimiento de involucradas en los oficina
Porcentaje de _ procesos involucradas. Compromiso dt? la OSFPS. procesos
implementacién de los lmple’mentados / implementacidn.
100% numero de
procesos de Dasarrollo
y Fortalecimiento de Procesos ; Responsable macro
OSFPS. levantados y  |Implementar los procesos de Evaluacién de roceso Desarrollo Suministros de
aprobados.  |Desarrollo y Fortalecimiento de  |implementacién de los P Y Planificacién

oficina
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de Ia Politica Pablic

ESTRATEGICO
Porcentaje de OSFPS
que participan en
procesos de
fortalecimiento con la
CONAFIPS

30%

Nimero de
OSFPS que
participan en
procesos de
fortalecimiento /
total de
organizaciones
suspensas y no
calificadas.

Analizar y clasificar Ias
debilidades de las OSFPS
identificadas por la unidad de
Analisis de OSFPS: estatus, tipo
de debilidad, sectores
geograficos.

Informe de andlisis y
clasificacién.

Coardinadora
Fortalecimiento de
QSFPS

Analisis de OSFPS

Se debe desarrollar un Plan
de Fortalecimiento
especifico, basado en un
diagndstico por zona.

Suministros de
oficina
Viaticos

Movilizacion

Dar asistencia técnica especifica

Suministros de

a las OSFPS en funcidn de las Informe de asistencia Coord.m.aciora . o.fjc-lna
. ; . P Fortalecimiento de | Analisis de OSFPS Viaticos
debilidades identificadas por la tecnica. e
y ,, OSFPS Movilizacion
evaluacion de desempefio. .
Consultorias
Elaborar una propuesta para la Suministros de
. propuesta p Coordinadora Analisis de OSFPS oficina
estrategia de fortalecimiento de L. . . r
las Cajas y Bancos Comunales en Propuesta Fortalecimiento de Inteligencia de Viaticos
OSFPS Mercado Movilizacién

el Ecuador.

Consultorias

Namero de
UNIDAD OSFPS que D I Sumini
Porcentaje de participan en esarrollo y umanls_tros de
organizaciones que procesos de Promocion de oficina
Pda’t'c'PTI‘ e’:! Prt"ces"s P"I’a desarrollo de |Capacitar a las OSFPS para que |Acta compromiso para Coordinadora Productos Viaticos
esarroflar cestrezas enfa |\ - 40% implementen las lineas de primer | implementacion de la Fortalecimiento de Movilizacidn
implementacion de las destrezas [Total | o . L » , . )
lineas de crédito de primer de OSFPS piso priorizadas. linea de credito OSFPS Gestion de Credito Consultorias
piso, en funcién del derivadas por la Publicaciones
requerimiento de la Unidad Unidad de Comunicacion Publicidad
de Desarrolio de Productos.
Desarrollo de

\{
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Generar y mantener productos y servicios de tecnologia de informacion integrales para las OSFPS y la CONAFIPS.

CONTRUBUCI
ESTRATEGIA: Desarrollar, promocionar e implementar productos y servicios tecnoldgicos en funcion de la demanda de Ia EPS y de las areas priorizadas por la CONAFIPS. ONA LA
META: %
ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTES DE UNIDAD DE RORROS,DE
% , M|A[M|J|JL|A|S|O
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
30 REQUERIDOS
Sumatoria
ESTRATEGICO SROHME OAl "
- universo de Suministros de
Numero de OSFPS que . Ficre, g
b organizaciones - Informe de analisis de . oficina
participan del proceso Ue requieren la Suscribir con las OSFPS acuerdos requerimiento Coordinadora Vidticos
de implementacién del 30 a 9 .. |para la dotacion de la solucion H ' XIX[X]|X|X[X[X]X Fortalecimiento de | Analisis de OSFPS o
. . e implementacion | i Movilizacién
Sistema informatico ; informatica homologada. y OSFPS 2
3 del sistema, Acuerdos firmados. Atenciones
patrocinado por la ;
segun Talleres

CONAFIPS.

diagndstico de
Analisis de OSFPS

Elaborado por:
Nombre: Lucia Valverde

Cargo: Coordinadora Fortalecimiento OSFPS

Fecha:

10 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:

10 de diciembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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UNIDAD: Direccion de Productos Financieros

ANO 2015 /-HITOS

Direccion General T "t
ST £ GICO ) q Levantar informacion para disefio Fichas de Producto Coordinador Unidad ransporey
, ESTRATEGI Numerode | otapajo del producto. Desarrollo Productos|  Inteligencia de movilizacion
Ndmero de productos productos El proyecto de desarrollo de | Suministros de
i . Mercados . . )
financieros 4 aprobados / un producto financiero Anti- oficina
desarrollados, nimero de - usura serd descongelado el Vidticos
retrabajados y productos o Credito 2015 Transporte y
aprobados ropuestos Disenar y presentar [a Ficha de Fichas de Preducto Coordinador Unidad movilizacion
P . prop * |producto. Desarrollo Productos| Fortalecimiento de i
OSFPS Suministros de

Viaticos

oficina

Cartas de Compromiso Viaticos
. Realizar visitas personalizadas a g?gﬁ;igg;gs Coordinador Unidad T;ZC;E‘;EZ:
NOmerode  |QSFPS. g ' Desarrollo Productos Suministros d
OSFPS y Comunicacidn uministros de
UNIDAD interesadas / Informe de gestidn. oficina
Porcentaje de , o
promocién efectiva 60% nimero de Analisis de OSFPS Vit
realizada QSFPS visitadas Cartas de Compromiso . ia IC?tS
. para fa firmadas por las Coordinador Unidad Crédito rr:?;;izgcigg
promecion. Organizar eventos de difusion. Organizaciones. .
Desarrollo Productos Suministros de
Informe de eventos. oﬁcina
_ Atenciones

Direccion Financiera

Vidticos
Analizar las solicitudes de crédito . . Transporte y
, o . Coordinador Unidad . N
ESTRATEGICO Monto colocado |de OSFPS en zonas priorizadas | Solicitudes aprobadas. . Analisis de OSFPS movilizacion
. . o de Crédito .
Pcrcentaje de en areas recibidas. Suministros de
colocacitn de 35% priorizadas / oficina
productos financieros moento de Direccién G |
en areas priorizadas. colocacion anual. |Instrumentar el desembolsode | . . ., - Coordinador Unidad | ~ -con =enerd Suministros de
. Liquidacion de credito. " )
crédito. de Crédito oficina
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INDICADORES -

|l

Viaticos

. . . . . Transporte y
i Analizar las sghqtudes de credito Solicitudes aprobadas. | X | X | X | X | X | X | X | X | X[ X[ X[X Coordanadc;r .Umdad Andlisis de OSFPS movilizacion

ESTRATEGICO de OSFPS recibidas. de Crédito Suministros de

Saldo de cartera total oficina

. 244
de segundo piso :
{millones) . i Direccidn General .

In§tr_umentar el desembolso de Liquidacion de crédito.| X | X | x | x | x| x [ x| x| x| x| x|x Coordlnadgr .Umdad Summls.tms de

credito, de Crédito oficina

Direccion Financiera

INDICADORES

Viaticos

. - ‘o . . Transporte y
ESTRATEGICO gnagg?:;?s seliudes de cred® | solicitudes aprobadas.| X | X | X | X | x| x| x| x | x [ x| x| x cooreinader Jad | Andiisis de OSFPS movilizacién
Monto de operaciones € recioidas. & Credito Suministros de
de primer piso 226 oficina
concedidas con
rcz:g;s::liglla Instrumentar el desembolso de Liquidacion de arédito.] X | % | % | x Ix [ x| x| x x| x|x|x Coordinador Unidad Direccion General Suministros de
credito. de Crédito oficina

Direccion Financiera

Viaticos
Transporte y
movilizacién

Suministros de
oficina
Servicio de
telefonia celular

Realizar seguimiento y gestion Mddulo de cobranza Coordinador Unidad Direccidn de
preventiva de mora. del sistema financiero. de Crédito Tecnologia

Viaticos

. Direccion de Movilizacidn
ESTRATEGICO Realizar gestién extrajudicial de Mddulo de cobranza Coordinader Unidad Tecnologia Suministros de
mora temprana (31 dias) del sistema financiero. de Crédito oficina
Gestidn Coactiva Servicio de
telefonia celular

indice de cartera 1%
vencida.

Vigticos
Transporte y
movilizacion

Suministros de
oficina
Servicio de
telefonia celular

Direccién de
Realizar gestion extrajudicial de Modulo de cobranza Coordinador Unidad Tecnologia
cartera en riesgo (90 dias) del sistema financiero. de Crédito

Gestion Coactiva

b
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ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTES DE Elelmlalmlalolalslolnlp UNIDAD DE SHEROSDE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
FEIIE | FPUE |SR3| HH 3 | HH | B R | REHR |\ BRY | BB\ RER |\ BRE REQUERIDOS
Listados de asistencia. Responsable macro
Socializar los procedimientos al rocl:)esosaGestién da Unidades Suministros d
Numero de interno de las unidades Documento X P P involucradas en los umw;.lsl e
UNIDAD procesos involucradas. compromiso de la i ) procesos SHEES
Porcentaje de implementados / implementacion. Inancieros
implementacion de los| 100% numero de
procesos de Gestion de procesos
rirodictos Financieios. levaitados y iz Responsabie macro
aprobad Implementar los procesos de Evaiuacion de roceso Gestion de Suministros d
probados. pe procesosde i hlementacion de los X x [ x x| x[x|x|x|[x|x]|P Planificacion b ddsdes
Gestion de Productos Financieros. Productos oficina
procesos. . .
Financieros

Elaborado por:
Nombre: Gendry Ortega
Cargo: Director Productos Financieros

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Elaborado por:
Nombre: Francisco Garcés
Cargo: Coordinador Unidad de Desarrollo y Promocion

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Elaborado por:
Nombre: Ivan Tenelanda
Cargo: Coordinador Unidad de Crédito

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto
Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacién

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:

2q4- Wie ~ oY
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UNIDAD: Gestion del Fondo de Garantia

ESTRATEGICO
NlUmero de servicios
de garantia
desarrollados o re-
trabajados, en
operacion.

Sumatoria
acumulada

Identificar las necesidades o
requerimientos de Servicios de
Garantia,

Informe de
requerimientos.

Diagndsticos.

Coordinador Fondo
de Garantia

Inteligencia de
Mercados

Desarrcllo de
Productos

Disefiar o re-trabajar servicios de
garantia en funcién de los
requerimientos y necesidades de
la EPS.

Fichas de Servicios de
Garantia aprobadas.

Coordinador Fondo
de Garantia

Desarrollo de
Productos

Viaticos y
movilizacion
Atenciones

Material

Publicitario

Suministros de

aflrmimm

Viaticos y
movilizacién
Atenciones
Material
Publicitario

Suministros de
o

UNIDAD
Porcentaje de
organizaciones
evaluadas en su 80%
metodologia de
analisis de crédito
para la EPS.

NUmero de
organizaciones
diagnosticadas
por €l FOGEPS,

en su
metodologia de
crédito / total de
organizaciones
evaluadas por el

Coordinar el disefio de la
metodologia de evaluacion de las
OSFPS a realizarse por medio de
una consultorfa,

Metodologia de
evaluacion de OSEPS.

Coordinador Fondo
de Garantia

Direccidn General

Aplicar la metodologia de
evaluacion de las OSFPS.

Informe de evaluacion
de las OSFPS.

Coordinador Fondo
de Garantia

Se trata del niimero de
OSFPS que son evaluadas
por el FOGEPS,
independientemente del
resultado de la evaluacién

Suministros de
Oficina,
Consultoria.

Viaticos y
movilizacion
Suministros de
oficina

OBSERVACIONES

Monto de Se ha determinado como Vidticos y
garantias monto de garantias movilizacion
emitidas / Monto | peafizar promocion de los Plan de pramocion Coordinador Fondo presupuestadas para enero:|  Atenciones
de garantias  |sarvicios de garantfa. mensual. de Garantfa 361.000; febrero 752.000; Material
presupuestadas marzo 1.343.000; abril Publicitario
2.014.000; mayo 2.686.000; | Suministros de
- - innin % 377 NO0O- dnlin nfiring
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UNIDAD

B e R A Ll L

Porcentaje de 80% 4.068.000; agosto 4.739- Viaticos y
. - . . .00; septiembre 5.430.000; | movilizacion
garantias emitidas. e Informes de gestion Coordinador Fondo ’ ! i
Evaluar y calificar las OSFPS. ;
fe de la unidad. X X X K| daBaranis octubre 6.102.000; Suministros de
noviembre 6.683.000; oficina
Monto de diciembre 7.174.000. Correspondencia
garantias Suministros d
emitidas / Monto . : Informes de gestion Coordinador Fondo um|n_|s. o
de garantias Emitir las garantias. Ao il X X X X I oficina -
presupuestadas Correspondencia
ANO 2015 / HITOS e
META FORMA DE FUENTES DE
INDICADORES P RS ACTIVIDADES e E{F|M|AIM|JIL|AIS|O|N|D| RESPONSABLE U'f'?:?o“ OBSERVACIONES GASTO
i i #H# HHE# REQUERIDOS
Determinar la oferta de viviendas A T— .,
NUmero de S§L2i33§ ;Znhip rootlglgna:rga;a prospeccién realizado | X | X | X Coo;dlrgdor ,IE:’ondo promocion de Suminstros de
UNIDAD viviendas : pateea B por el FOGEPS SRS roductos ik
ano 2015 P
Porcentaje de garantizadas por =
viviendas en el FOGEPS / Viaticos y
proyectos Oferta real de  |Reayi i6n d - ; Desarrollo y movilizacion
. . 60% = ealizar promocion de los Plan de promocion Coordinador Fondo i .
inmobiliarios viviendas en  |servicios de garantfa. mensual. SR Rt S LS R B de Garantia PACTIEEOR SN DS
calificados por el proyectos MIDUVI productos oficina
MIDUVI, garantizadas que requieren Correspondencia
por el FOGEPS garantia del SURIAL
i 2 . uministros de
FOGEPS ", - Informes de gestion Coordinador Fondo - .
Emitir las garantias. e boitnklah XIX|X|IX[X[X]|X[X]|X de Garantia oficina '
Correspondencia
ANO 2015 / HITOS R
META FORMA DE FUENTES DE
INDICADORES g e ACTIVIDADES VT E|F[M]JA[M]J[ILIA|S|O|N|D| RESPONSABLE UTI?SSODE OBSERVACIONES GASTO
FHRFE AR | HE I | FE A | S | | R | S0 S5 |4 | B | B REQUERIDOS
Listados de asistencia. R bl
Socializar los procedimientos al -l m . Unidades i s
. : : proceso Gestion de Suministros de
Numero de interno de las unidades Documento X SEFiCTos involucradas en los fici
UNIDAD procesos involucradas. compromiso de la Fi . procesos oficina
Porcentaje de implementados / implementacion. Inancieros.
implementacioén delos| 100% ndmero de
procesos de Gestion de procesos
Servicios Financieros. levantados y - o 5 Evaluacién de ResponsaGbIetmacf:ll‘o
aBERBEHER, mplementar los procesos de . s proceso Gestion de S Suministros de
¢ Gestion de Servicios Financieros. ImplementEcion ae los o RS . R RS B RS B B Servicios CIBRISEREon oficina
procesos. : .
Financieros.

Elaborado por:

Nombre: Vicente Pinchao

Cargo: Coordinador Unidad de Fondo de Garantia

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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UNIDAD: Tecnologia y Sistemas de la Informacion

Unidad de

Identificar requerimientos Formgtg de XIXIXIX XXX X[X]X]X]X T‘ecnolog;ay Sumlnzs_tros de
requerimiento. Sistemas de oficina

Informacion

Nimero de .
médulos Unidad de

8 operativos / total Realszait’mantenlmlentox/o Informe técnico. XIX|IXIX | XXX | X|X]|X]|X]|X Tgcnologiay T a]ef’,to H_umar}o Software
de médulos correccion, documentacion Sistemas de Direccidn Financiera

- Informacion
previstos.

Operativo
Nimero de médulos
operativos del Sistema
Informatico VEMASIF.

Unidad de
Poner en produccion Certificacion de Tecnologia y Suministros de

(versionamiento) conformidad. Sistemas de
Informacidn

oficina, viaticos.

Diagramas de
Procesos,
. . . Unidad de
Analizar requerimientos, Diagramas de analisis Tecnolodia Suministros de
infraestructura, normativas y derequerimientos | X | XX | X[ XIX|X|IX|X]|X]|X[X . ogay -
. se . s Sistemas de oficina, software.
disefiar la solucion informatica. (UML) ”
Informacion
Modelos fisicos y
Estratégico Numero de l6gicos.
Niimero de médulos médulos
desarroliados y 4 validados / total ]
validados del Sistema de médulos TUmd?d (,je Softw
Informatico SIEPS. previstos.  |Construir el médulo o sistema Cédigo fuente. | X | X | X | x| x{x|x|x|x|x|x]|x ecnologa y oftware,
Sistemas de hardware
Informacion
Cartzfl de Ltberacpn, Unidad de
Validar y controlar y certificar los matriz de escenarios Tecnologia software,
aar y confroar y . de prueba. X IxEx|x[x{x{x|x|x|x|x|x =cnologia y suministros de
maodulos y/o sistemas construidos Sistemas de .
P oficina, hardware
Informacioén
Informe.
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“ANO 2015 / HITOS
T

'REQUERIDOS
Realizar diagnéstico técnico de la Informe del Tzcr:]:cia?d %e Viati
infraestructura para diagndstico técnico XIX[ XXX XX X[X]X Sistengs dg ’v_['_EOS.Y
implementacion del SIEPS. por cooperativa, = movilizacion
Informacion
Manuales de usuario.
Estratégico Listados de asistencia
Porcentaje de OSFPS Namero de a talleres de Unidad de Vidticos y
derivadas de organizaciones Instalgr el SIEPS en [a OSFPS y capacitacion. wlxIxtx!x!Ixix!x!x|x T{_acnoiogla y mO\_nl!zadon,
Fortalecimiento que que inician el capacitar a los usuarios Sistemas de ) Suministros de
inician el proceso de | 100% |proceso / total de Documentacion Informacion Fortalecimiento de oficina.
implementacién del organizaciones tecnica: lmafr’\uac}e]s de OSFPS
Sistema informatico derivadas de Insta ?:C‘O" €
patrocinado por la Fortalecimiento. sistema.
Corporacion.
Informes de cuadre
de datos financieros y
Migrar los datos de la conta(b)lg;ﬁse cada Ttejcnr:don ?ae VI\?IIZ.ICOS.\’/
plataforma de la OSFPS hacia el . X{x|x[x|x]|x =cnologa y moviizacion,
SIEPS Sistemas de Suministros de
Acta de entrega / Informacion oficina.
recepcion del
SIEPS.

Reporte de incidencias Unidad de
Reg.;ljstro de lnCIde_r!tes vy /o del Sistema de xlxIx ! xIxIxix!Ix]xlx|x|x Tt_acnoiogla y Sum1n|§tros de
solicitud de atencion y soporte Soporte vy atencion a Sistemas de oficina.
Promedio de usuarios. Informacion

encuestas de

evaluacion de . ,
. L Reportie de incidencias
satisfaccion de los

Estratégico del Sistema de

, i i > Unidad de
Nivel de satisfaccion y clientes internos, . . Soporte y atencion a . Software,
. . . Y, Gestionar y ejecutar los . Tecnologla y e
aceptacion del servicio| 90% o usuarios. Informe | X | X [ X[ X | X[ XX | X|X|X[|X]|X . viaticos,
. .. incidentes . Sistemas de o
técnico interno y Pr dio d técnico de! soporte Informacién movilizacion.
externo. ometlo de cuando es fuera de la
encuestas ce CONAFIPS.
evaluacion de
satisfaccion de los
clientes externos. Reporte de incidencias Unidad de
Evalugr la satisfaccion del del Sistema de xIxIxIxlxtxlx!xIxtix!x|x Tgcnologla ¥ Sumlnls_tros de
usuario. Soporte y atencion a Sistemas de oficina.
usuarios. Informacion
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

ANO 2015 / HITOS
META | FORMADE FUENTESDE (e |r|m[a|m|3|a|a[s|[o|n]|D UNIDAD DE RUBROS.DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100% | 100% | 100% | 100% | 100%6 | 100%6 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% REQUERIDOS
Listados de asistencia.
Socializar los procedimientos al Responsable macro Unidades ..
r : ) = | Suministros de
UNIDAD Numero de interno de las unidades Documento X proceso Tecnologia | involucradas en los oficina
e procesos involucradas. compromiso de la de la Informacion. procesos
. i implementados / implementacién.
implementacion de los 100% peS—
procesos de Procesos
Tecnologia de la -
Inforn?acién iaad Implementar los procesos de Bxalacikise BeshonSalisimdas Suministros de
' aprobados. pIEmEn A by implementacion de los X|X[X[X|[X]|X]|X]|X]|X]|X]| proceso Tecnologia Planificacién o
Tecnologia de la Informacion. -5 oficina
procesos. de la Informacion.

Elaborado por:

Nombre: Hugo Orozco

Cargo: Director Tecnologia y Sistemas de la
Informacion

Fecha:
24 de noviembre de 2014

Elaborado por:
Nombre: Edgar Hernandez
Cargo: Coordinador Soporte

Fecha:
24 de noviembre de 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto
Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
24 de noviembre de 2014

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:

29- L - o0
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Inteligencia de Mercados

UNIDAD
Nimero de
diagndsticos
sectoriales y de la
gestion de la
CONAFIPS entregados
oportunamente.

Sumatoria
continua

Coordinador

Andlisis de OSFPS

Sistematizar la informacion. Base de datos X Inteligencia de I?rodu.ctos
Financieros
Mercados .. . .
Servicios Financieros
Coordinador
Elaborar el Diagndstico Diagnostico Sectorial X Inteligencia de Direccion Financiera

Mercados

Los diagnosticos sectoriales
corresponden a informacion
financiera exclusivamente

Suministros de
oficing, licencia
de SPSS
completa y
actualizacidn de
la que se dispone
actualmente.

Suministros de
oficina

UNIDAD
Porcentaje de
Efectividad y calidad
de la informacion
entregada.

100%

Promedio de las
evaluaciones
realizadas por los
requirientes de
informacion

Generar la matriz de oferta y

Matriz de oferta y

Coordinador

Unidades de Gestion

?emanda de informacion del Qemaﬂda.fje Inteligencia de de la CONAFIPS
area. informacion Mercados
Informe de Coordinador

Generar informacion de apoyo
interna y externa.

Sistematizacion de
informacion entregada

Inteligencia de
Mercados

Unidades de Gestion

Suministros de
oficina <l

UNIDAD
Porcentaje de atencion
a requerimientos de
estudios de mercado
de las areas
agregadoras de valor,

100%

Nimero de
estudios de
mercado
reatizados / total
de estudios de
mercado
requeridos por las
areas
agregadoras de
valor.

Determinar los estudios de
mercado que requieren las dreas
agregadoras de valor.

Levantamiento, depuracion y
sistematizacion de la infarmacion

Informe de estudio de mercado

Estudio de mercado,
certificacion de
entrega del estudio de
mercado.

Coordinador
Inteligencia de
Mercados

Unidades de Gestion

Coordinador
Inteligencia de
Mercados

Unidades de Gestién

Coordinador
Inteligencia de
Mercados

Movilizacion,
viaticos,
suministros de
oficina, pasajes,
alimentacion,
capacitacion
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ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTESDE | e|F|m|a[m[3[a|a|s|o|n|D UNIDAD DE ROBROS DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
1 REQUERIDOS
Coordinador
Disefio de metodologia % | % Inteligencia de Direccion General o
UNIDAD Mercados MC\),\;;EE;OH,
Numero Informes de . . . Coordinador o
. Sumatoria Levantamiento, depuracion y : ; . suministros de
Evaluacion del 1 : __— : > Estudio de Impacto X | X Inteligencia de . .
acumulada sistematizacion de la informacion oficina, pasajes,
Impacto de la Mercados SR
CONAFIPS en la EPS. : i e
Informe de evaluacion de B C_oqrdlna.dor‘ capacitacion
impacs X | X Inteligencia de
' Mercados
ANO 2015 / HITOS
3P FORMADE FUENTES DE E|F[{M[a[mM|3|a|a|s|o|N|D UNIDAD DE RUBROS DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100% | 100% | 100% | 100% | 100%% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% REQUERIDOS
Listados de asistencia.
Socializar los procedimientos al Responsable macro Unidades Suministros de
UNIDAD NUmero de interno de las unidades Documento X proceso Inteligencia | involucradas en los .
. procesos involucradas. compromiso de la de Mercados. procesos
Porcentaje de ' ;i -5
: o implementados / implementacion.
implementacion de los K
100% numero de
procesos de
: 2 procesos
Inteligencia de o
Mercados Ieveritados ¥ Implementar los procesos de EYAIDGERN G RSPt bit. meam Suministros d
aprobados. PIe ) P implementacion de los XX [X]IX|X|X|X]|X]|X|X|proceso Inteligencia Planificacion . =
Inteligencia de Mercados. oficina
procesos. de Mercados.
7 A )
Elaborado por: Fecha: Firma: /
Nombre: Claudio Alvarez 9 de diciembre del 2014 7
Cargo: Coordinador Unidad de Inteligencia de
Mercados
Revisado por: Fecha: NFiga—/) Hl
Nombre: Jenny Neto 9 de diciembre del 2014 { (o - A e e
\ C’_"’/" '. " = __) "

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Aprobado por: Fecha: Firma:
Nombre: Geovanny Cardoso D _— —
Cargo: Director General 2.9 —Ye= [ .
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Administracion de Fondos de Terceros

UNIDAD
NiUmero de nuevas
organizaciones que

trabajan en el ambito
de la EPS, que han
entregado fondos para
administracion de la
CONAFIPS bajo los
diferentes mecanismos
fiduciarios.

Sumatoria
acumulada

Realizar contactos
interinstitucionales con
grganizaciones que cuenten con
recursos, alineados a la mision de
la CONAFIPS.

Ayuda memoria de las
reuniones realizadas

Coordinador
Administracion de
Fondos de Terceros

Direccion General

Suministros de
oficina
Vidticos y
movilizacion
Atenciones
Publicidad

Suscribir convenios de
administracion de fondos de
terceros.

Convenio suscrito

Coordinador
Administracion de
Fondos de Terceros

Area Juridica

En caso de que una misma
organizacion suscriba varios
convenios se registrara de
manera independiente.

Suministros de
oficina
Viaticos y
movilizacidn

UNIDAD
Porcentaje de
cumplimiento de las
instruccicnes recibidas| 100%
por las organizaciones
que entregan recursos

Nimero de
instrucciones
ejecutadas/

nimero de
instrucciones

recibidas en los
convenios

Coordinar, acompafiar y dar
seguimiento con las areas
correspondientes de la
Corporacion, el cumplimiento de
instrucciones.

Hojas de ruta,
Informes de gestién a
las organizaciones,
Bitdcora

Coordinador
Administracion de
Fondos de Terceros

Unidades de
Gestion

Se creard una bitdcora con
las instrucciones de cada
uno de los convenios.

Suministros de
oficina
Viaticos y
movilizacion
Atenciones
Publicidad

en administracion.
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ANO 2015 / HITOS
INDICADORES 3L LORMADE ACTIVIDADES S 20 E|FIMIAIM|J|ILIA|S|O|N|D| RFESPONSABLE CLACLI OBSERVACIONES RU::ST%DE
2015 CALCULO VERIFICACION APOYO
7 s 10 REQUERIDOS
Suministros de
i | . . . i
S::aerﬁru?:;ﬁj:g] ;e Ayuda memoria de las Coordinador Director General, V;TEQ:
. o . reuniones realizadas, | X | X [ X[ X | X[X | X[ X | X | X |X | X | Administracion de Direccion de i y
articulacion de actores y sujetos . " s movilizacion
UNIDAD coclalon convenios Fondos de Terceros | Asesoria Juridica R
Numer? c!e alianzas —— Publicidad
estratégicas entre 10
” acumulada =
actores y sujetos Suministros de
EESRSRLIE Ejecutar convenios de articulacion|Informes de gestion a Caprdingior Liniaades de Vigftli(z(r)]:
die actores y sujetos sociales las or anizac?ones XXX XX XX XXX X)X | Administracion de Gestion dela movilizacign
ysu ) 9 Fondos de Terceros CONAFIPS .
Atenciones
Publicidad
ANO 2015 / HITOS
INDICADORES 13r FORMADE ACTIVIDADES EERES,DE E|FIM|AIM|J|JL|A|S|O|N|D| RESPONSABLE Tibiar Al OBSERVACIONES RU::ST%DE
2015 CALCULO VERIFICACION APOYO
100%]100%| 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% REQUERIDOS
Listados de asistencia.
e o Responsable macro .
Socializar los procedimientos al ¥ Unidades .
’ , . proceso Gestion de | . Suministros de
NUmero de interno de las unidades Documento X oy involucradas en los .
: : Servicios oficina
UNIDAD procesos involucradas. compromiso de la . . procesos
5 < . o Financieros.
Porcentaje de implementados / implementacion.
implementacion de los| 100% nlmero de
procesos de Gestion de procesos i bl
Servicios Financieros. levantados vy —_— - ’ q Evaluacidn de z:jponsaG etirgr?go Suministros d
aprobados. g e Bl implementacién de los sl | 3| %l | | %% | x| PrOcE3eTes & Planificacion HINESOSIER
Gestion de Servicios Financieros. Servicios oficina
procesos. . .
Financieros.
Elaborado por: Fecha: Firma:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Coordinadora Administracion de Fondos de

Terceros

26 de noviembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacién

Fecha:
26 de noviembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

24~ Y . Zoly
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Gestion Coactiva

UNIDAD
Porcentaje de
recuperacion de la
cartera vencida y
castigada que entra a
procesos de coactiva.

5%

Cartera
recuperada /
total de cartera
que entra a
procesos de
coactiva

Realizar el auto de pago de los
procesos de conformidad a la
Ley.

Auto de pago de cada
proceso.

Coordinador Gestion
Coactiva

Direccion General

Productos
Financieros

Servicios Financieros

Movilizacién y
Transporte
Viaticos
Alimentacion
Subsistencia
Costas procesales
Suministros de
oficina

Realizar las providencias de los
procesos que lo requieren.

Providencias de los
Procesos.

Coordinador Gestidn
Coactiva

Direccion Juridica

Movilizacion y
Transporte
Vidticos
Alimentacion
Subsistencia
Costas procesales
Suministros de

cficina
Movilizacién y
Realizar los mandamientos de T:?r}iporte
ejecucion, e instaurar de ser . . . iaticos
] ! Mandamientos de Coordinador Gestidn Alimentacidn

necesario, los juicios de quiebra e
insclvencia de los procesos que lo
requieren.

ejecucion.

Coactiva

Direccion Juridica

Subsistencia
Costas procesales
Suministros de
oficina

Realizar el auto de pago de los
procesos de conformidad a la
Levy.

Auto de pago de cada
proceso.

Caordinador Gestion
Coactiva

Direccién General

Productos
Financieros

Servicios Financieros

Mavilizacion y
Transporte
Viaticos
Alimentacidn
Subsistencia
Costas procesales
Suministros de
oficina
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Numero de MTgviIizaciftn y
ransporte
rocesos
UNIDAD an e Vidticos
Porcentaje de 5 . Realizar las providencias de los Providencias de los Coordinador Gestién| .~ ., - Alimentacién
: XIX[X|X|X[X|X[X]|X[X]|X . -
procesos coactivos 0% e]eé:UtadOS/ total procesos que lo requieren. procesos. X Coactiva Direrzien Junios Subsistencia
ejecutados. € proc.:esos Costas procesales
coactivos Suministros de
iniciados. oficina
Movilizacion y
Realizar los mandamientos de T:?r]‘i_porte
ejecucion, e instaurar de ser . . s Viapcos
necesario, los juicios de quiebra e Mand.amlep’tos de XIXIXIXIXIX XX IXIXIXTX Coordmador_ GEStIOrT Direccion Juridica A“me_ntamc.m
. . ejecucion. Coactiva Subsistencia
insolvencia de los procesos gue lo
5 Costas procesales
requieren. Suministros de
oficina
ANO 2015 / HITOS
INDICADORES MELS PORADE ACTIVIDADES EUENTES.DE E[F|M[A|M|[3||Aa|s|o|N|D| RESPONSABLE MNIDAD DE OBSERVACIONES RU::soTSoDE
2015 CALCULO VERIFICACION APOYO
90%|90%| 90% | 90%0} 90% | 90%| 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% REQUERIDOS
UNIDAD Nimero de Receptar los requerimientos. Registro dfs: gtenaon a wlx I xEx ! xtxxtx!xlx]x Coordlnador. Gestion Sumln!sFros de
Porcentaje de requerimientos requerimientos. Coactiva oficina
satisfaccion de los 90% | atendidos / total _ y _ igbzziez;e Al procesode Suministrosde
req uenn:uentos Fie_ Solventar los requerimientos. Reg;ztrze(:;q?éirt]glson Ax x| xxxx]x|x]|x|x|x|x Coerd ggggt:vgestlon oficina
atendidos. requerimientos. q . Capacitacion
ANO 2015 / HITOS
INDICADORES META EORMADE ACTIVIDADES EUENIESDE E|FIM|IAIM]J[ILIA[IS|O|N|D| RESPONSABLE N DAD,DE OBSERVACIONES RUB: SN
2015 cALcuLO VERIFICACION APOYO SRST0
b A e AR AT AR EAE AR B B Ee e B Er REQUERIDOS
Listados de asistencia.
NUmero de Socializar los procedimientos al Responsable macro Unidades Suministros d
UNIDAD procesos interno de las unidades Documento X proceso Gestion | involucradas en los & r;ls ayes
Porcentaje de implementados / |involucradas. compromiso de la Coactivas. procesos oricina
implementacion delos| 100% nUmero de implementacion.
procesos de Gestion procesos
Coactivas. levantados y Implementar los procesos de Evaluacion de Responsable macro Siifistios d
aprobados. o 5 P implementacion de los XIX|X|X|X|X|X]|X]|X]|X| proceso Gestion Planificacion |n.|s.r B
Gestion Coactivas. ; oficina
procesos. Coactivas.

Elaborado por:
Nombre: Enrry Hernandez
Cargo: Coordinador Gestion Coactiva

Fecha:
21 de noviembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
21 de noviembre del 2014

/

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Direcciéon de Asesoria Juridica

ACTIVIDADES

Porcentaje de
ejecucion del Plan de
elaboracion de
instrumentos juridicos
para la operatividad
de la CONAFIPS

100%

Actividades
ejecutadas
Jactividades
planteadas.

Elaborar y ejecutar el Plan de
elaboracion de instrumentos

Direccion General

revision y aprobacion.

para su aprobacion.

Plan Abogada Suministros de
juridicos para la operatividad de Unidades oficina
ta CONAFIPS. requirientes
Elaborar y entregar el Entregar el
m_strur.n’ento juridico a la mstrgmen_t’o juridico a Abogada Direccion General Suministros de
Direccidn General para su la Direccion General

oficina

Porcentaje atencion a
requerimientos de
contratacion piiblica,
convenios, contratos,
resoluciones, etc.

90%

Ndmero de
requerimientos
atendidos / total
de
requerimientos
solicitados.

Analizar la concordancia de las
normativas con la operatividad de
la unidad requiriente.

Recepcion de
documentacion
habilitante

Abogada

Unidades
requirientes

Suministros de
oficina

Elaborar y entregar el documento
juridico a la Direccién General
para su revision y aprobacion.

Memorando de
entrega

Abogada

Direccién General

Suministros de
oficina

Distribuir el documento a los
involucrados o comparecienies.

Memoranda de
entrega

Abogada

Direccion
General/Unidades
requirientes

Suministros de
oficina
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ANO 2015 / HITOS
RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE EIFIM|IAIM|IIIlIL|lAls|OINI|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
Ea b B b R e e e B b B b REQUERIDOS
Receptar el requerimiento de Unidad Shimlint i
manera verbal o escrita y Bitacora XIX]IX[X[X]IX[X[X]|X[X]X[X Abogada e e;s umln_ls_tros .
registrar en la bitacora. el s Gella
Namero de
. requerimientos o ;
Porcer_:ta_]e de atendidos / total Solventar el requerimiento Contestacion Unidad i
requerimientos 90% HE (asesoramiento, entrega de mediante memorando | X | X [ X | X[ X [ X[ X | X | X[ X | X|X Abogada viea is UmIF;IISFI‘OS te
atendidos. requerimientos documentos, etc.) o0 correo electronico requirientes GrigIRg
solicitados.
Registrar el requerimiento DiiEd -
atendido en la bitécora (OK del Bitécora X x| x [ x x| x| x|x]|x|x|x|x Abogada e PUmiEEesas
requiriente) requirientes oficina
ANO 2015 / HITOS
RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE E|FIM|A|M|JI|IL|A|S|O|N|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100%]100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% REQUERIDOS
Socializar los procedimientos al Llstadlcj)(s)cduemzsrligenaa. Responsable macro Unidades SuRIRkHSE
UNIDAD Nimero de  |interno de las unidades compromiisa de la X proceso Asesoria | involucradas en los umlor;ilii;gs €
Porcentaje de proceso involucradas. implementacién Juridica. procesos
implementacion delos| 100% | implementados /
procesos de Asesoria total de procesos >
Juridica. aprobados. Implementar los procesos de ; Evaluacsgp o Responable matr:ro ; Suministros de
implementacion de los XIX|X[X|X|X|X]|X|X]|X]| proceso Asesoria Planificacion

Asesoria Juridica.

procesos.

Juridica.

oficina

Elaborado por:
Nombre: Hilda Lopez

Cargo: Abogada CONAFIPS

Fecha:
2 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacién

Fecha:
2 de diciembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Planificacion

Porcentaje de mejora
de los procesos
agregadores de valor:
Desarrollo de OSFPS,
Gestion de Productos
Financieros,
Gestion de Servicios
Financieros.

80%

Promedio de
mejora de los
procesos.

Acompafiar, monitorear y
mejorar la implementacion de los
procesos.

Informe de monitoreo
y seguimiento de los
procesos levantados.

Coordinadora de
Planificacion

Unidades de gestion

Suministros de
oficina
Atenciones

Porcentaje de
cumplimiento del PAC-
GPR 2015 de la
CONAFIPS,

80%

Promedio de GPR.

Acompafiar la elaboracion e
implementacion del PAC GPR.

PAC 2015 suscrito.

Coordinadora de
Planificacion

Direccign General

Unidades de Gestidn

Suministros de
oficina

Monitorear y evaluar la
implementacion de! PAC GPR.

Reportes GPR.

Coordinadora de
Planificacion

Unidades de Gestidon

Suministros de
oficina

Porcentaje de
cumplimiento de la
planificacion
estratégica y
operativa, y de los
planes y programas.

85%

Promedio de la
evaluacion
trimestral,

Monitorear y evaluar la
implementacién de la
planificacidn estratégica y
operativa.

Informes de
monitoreo y
evaluacion.

Coordinadora de
Planificacion

Unidades de Gestion

Suministros de
oficina
Atenciones
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

ANO 2015 / HITOS

RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE E|F|M|A|M|J|JL|A|S|O|N|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
FHEAE | HRE | BB RN | R || B8 | RS RERHRH | REH REQUERIDOS
Acompafiar y actualizar el banco | Reportes de GPR y wIx I xIxtx ! xtxtx x| x| x| x Coordinadora de Unidades de Suministros de
de proyectos en SIPelP y GPR. SIPelP. Planificacién Gestion. oficina
Reportes de GPR y T
Porcentaje de Promedio de SIPeIP. G ) umlnls_ resne
cumplimientodelos | o, | cumplimiento de |Evaluar los proyectos de la Matrices de U Ex U x sl x I s U x| x | x| Coordinadora de Unidades de [ SI evaluaciones deberan oficina
proyectos de los proyectos de |CONAFIPS. seguimiento a Planificacion Gestion. IEIK" U conmparnents de Mty
inversion. inversién en GPR. proyectos de Al h;l\?vmz-auon
enciones
SENPLADES.
Apoyar la elaboracion de los Coordinadora de Unidades de Suministros de
P | g X 5 ;
proyectos de la CONAFIPS. TOELIDS Elvrus Rk E B B el L L) Gestion. oficina
ANO 2015 / HITOS
RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE E|FIM(A|M|J|[IJL|A|S|O|N|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
SR | R | R | REH | BB | SRS | BEE|BR3 | #E# | RBR | RBH | HRH REQUERIDOS
EONCelia 8 o Sumatoria Coordinar y acompafiar la Coordinadora de leé;:é?]n EGel’n oo Suministros d
cumplimiento del 80% . : Yy aromn Reportes GPR. XIX[X|X|X|X|X|X]|X]|X[X]|X A o umin_ls_ o
Continua. implementacion del EGSI. Planificacion Administrativo. oficina
proyecto EGSI.
Talento Humano.
ANO 2015 / HITOS
RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE E|F|IM|A|M|3J|JL|A O|N|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% REQU ERIDOS
NUmero de  |socializar los procedimientos al Llstadgzcduema;srienua. Responsable macro Unidades Sy
UNIDAD _ [Paesss interno de las unidades s o 2 ¥ proceso involucradas en los umlgls_ raRe
Porcentaje de implementados / {inyolucradas. -omp = Planificacion. procesos orieina
implementacion delos| 100% numero de implementacion.
procesos de procesos i
Planificacion. levantados y  |Implementar los procesos de Evallacion ge RIESpEatieIiae Suministro de
S implementacion de los XIX[X]|X|X[X|X]|X|X]|X proceso Planificacion -
aprobados Planificacion. Y oficina
procesos. Planificacion.

Elaborado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
25 de noviembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Diana Gallegos

Cargo: Asesora de la Direccion General

Fecha:
25 de noviembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Homero Viteri

Cargo: Director Administrativo y de Talento Humano

Fecha:
25 de noviembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

DA~ Wic Lo \Y




™ |

S pan G

Rt
== | de Finanzas Populares y Solidarias
Impulsando el Buen Vivir.

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Talento Humano

ESTRATEGICO
Nivel de percepcién de
los usuarios externos e

internos sobre la 100%
practica de los valores
y principios de la
CONAFIPS.

Cumplimiento de
los indicadores
derivados de los
valores

Realizar un diagndstico interno y
externo sobre Ia practica de los
valores y principios de la
CONAFIPS.

Informe de
diagndstico

Coordinador UATH

Unidades de Gestion

Establecer un programa para la
practica de los valores y
principios de la CONAFIPS.

Informe de evaluacion
del programa

Coordinador UATH

Unidades de Gestion

Mantener el plan de
reflexién, vivencia de los
valores, evaluar el
cumplimiento del plan.
Formular los indicadores
derivados de los valores vy
principios (puntualidad,
contribucién).

Suministros de
oficina

Suministros de
oficina
Material
Publicitario
Atenciones
Viaticos y
Movilizacion

UNIDAD
Porcentaje de
implementacion de los| 100%
procesos de Talento
Humano.

Nimero de
procesos
implementados /
ndmero de
procesos
levantados vy
aprobados

Listados de asistencia.

Talento Humano.

procesos.

Humano

Socializar los procedimientos al Responsable macro Unidades . .
) . Documento . Suministro de
interno de las unidades . proceso Talento | involucradas en los -
. compromiso de la oficiina
involucradas. . ., Humano procesos
implementacion.

Evaluacion de Responsable macro -

Implementar los procesos de . oy . o Suministro de
implementacion de los proceso Talento Planificacion

oficiina
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA: Fortalecer a las OSFPS y la cobertura de la CONAFIPS mediante el disefo y la implementacion del plan de desarrollo de capacidades en areas priorizadas por la corporacion en funcién

de la Politica Publica.

ANO 2015 / HITOS

RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE elelmlialmlz GilalsTolnlo UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
TR B R BE | RS BB B8 | BE | #E| B8 | #2 ) #E REQUERIDOS
ESTRATEGICO Incorporar en la induccion vy
. , entrenamiento del personal Constancia de . . L Suministros de
Po!'cent.aje de . Nu_mero de e . XIX[X[X]|X|X[X[X]X]|X]|X]|X]| Coordinador UATH |Unidades de Gestion oficina
funcionarios de la servidores que Gastién Piiblica del SEPS
CONAFIPS que han participan en el : i
homologado sus 95% proceso de o C°”5”|t‘z”as
S o : resupuesto para
(;Eonmlm!en:os slobre fo,rmacu)(rj] / Establecer la Escuela Interna de Ml Clmelier Unidades la escuela
congmia Yopuary NUMETO C€ | F5rmacidn y Capacitacion en : X|IX[X]|X]|X|X[X Coordinador UATH | agregadoras de Suministros de
Solidaria, y Finanzas servidores total | zoqtisn piblica del SFPS. LT valor oficina
Populares y Solidarias. implementado Material
publicitarip

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Disefiar, proponer e implementar productos y servicios financieros de segundo piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria.

ESTRATEGIA: Desarrollar, promocionar e implementar productos y servicios financieros en funcion de la demanda de la EPS y de las areas priorizadas por la CONAFIPS en funcion de la Politica

Publica.
ANO 2015 / HITOS T
META FORMA DE FUENTES DE E|F|M|A|M|[J|[JL|A|S|O|N|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
1 £ BE - B Il R B R B R N REQUERIDOS
Promedio de  |Realizar la evaluacién anual del  |Informe de evaluacion . el | rg”;%ii:i s Suministros de
UNIDAD evaluaciones  |desempefio. de desempefio. ied oficina
Nivel de desempeifio individuales del valor
de los servidores de 80% personal de las _ ) y Informe de resultados
las unidades unidades Acompafar la implementacion de la mejora del Unidades T E——
agregadoras de valor. agregadoras de |del Plan de Mejora del dsempero de XIX|IX[X]X|X|[X[X]X]|X]|X]| Coordinador UATH | agregadoras de oficina
valor desempefio del personal. valor

personal.

Elaborado por:
Nombre: Homero Viteri

Cargo: Director Administrativo y de Talento Humano

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
9 de diciembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Gestion Administrativa

UNIDAD
Porcentaje de
cumplimiento de los
Procesos de
Contratacion Publica
requeridos.

90%

Nimero de
procesos
realizados / total
de procesos
requeridos.

Elaborar la Programacién Anual
de Contrataciones.

Programacién de
Adquisiciones.

Coordinador Unidad
Administrativa

Unidades de Gestion

Realizar el seguimiento y
acompafiamiento de la
Programacién de Contrataciones.

Programacion de
Adquisiciones.

Coordinador Unidad
Administrativa

Unidades de Gestign

Suministros de
oficina.

Suministros de
oficina.

UNIDAD
Porcentaje de
satisfaccion y

(Mensajeria,
mantenimiento,
contrataciones)

aceptacion del servicio

90%

Promedio de
encuestas de
evaluacion de
satisfaccion de los
clientes.

Registrar las solicitudes de
atencion.

Reporte de solicitudes
recibidas.

Coordinador Unidad
Administrativa

Suministros de
oficina

Gestionar y ejecutar las
solicitudes.

Reporte de solicitudes
recibidas.

Coordinador Unidad
Administrativa

Sumiinistros de
oficina
Materiales
Insurmos
Transporte

Evaluar la satisfaccion del
usuario.

Reporte de evaluacion
de satisfaccion.

Coordinador Unidad
Administrativa

Suministros de
oficina

R
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ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTESDE  |e[F|m[a|m|3fo|a|s|o|n]|D UNIDAD DE RUBROS DF
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100%|100% | 100%6| 100%6{100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%, REQUERIDOS
Socializar los procedimientos al ks Responsable macro Unidades "
B . Documento 7 2 Suministros de
UNIDAD NUmero de |interno de las unidades . X proceso Gestion | involucradas en los =
. compromiso de la o . oficina
Porcentaje de proceso involucradas. implementacion Administrativa. procesos
implementacion de los| 100% | implementados /
prit:leSt:JS_dte Gtt_estlon - debprdocesos Implementar los procesos de Gl ST Suministros de
SBESSEEL R, HHEDRCEE: pe I HIC implementacion de los XIX[X[X|X[X|[X|X|X]|X| proceso Gestion Planificacion -
Gestion Administrativa. d o o oficina
procesas. Adiminisaadva.
Elaborado por: Fecha:
Nombre: Carlos Sanchez 27 de noviembre del 2014
Cargo: Coordinador Administrativo
Revisado por: Fecha: "
Nombre: Jenny Neto 27 de noviembre del 2014 '\>

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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UNIDAD: Comunicacion Social
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Posicionar a la CONAFIPS en el sistema Econ6mico Popular y Solidario como una Institucion Financiera Publica eficiente que impulsa la inclusion econémica y social

mediante el fortalecimiento del Sistema Financiero Popular y Solidario.
ESTRATEGIA: Posicionar a las OSFPS y CONAFIPS en las autoridades del Gobierno Nacional, mediante la formulacién y ejecucioén de un plan de incidencia politica de la corporacion.
ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTES DE E|r{m|alm|[a]|o|a|s]|o|n]|D UNIDAD DE RUBROSIDE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES i QG::; ;:) o5
100% | 100%|100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100%}100%| 100%| 100% | 100%
Suministros de
Oficina
Atenciones
Elaborar el Plan de Incidencia de | Documento Plan de X Coordinadora Direccién General Logistica de
la CONAFIPS. Incidencia. Comunicacién eventos
Viaticos
. Nlmero de Transporte y
ESTRATE(‘iICO actividades movilizacion
Porcaritale fa ejecutadas / total Sumini d
ejecucion del Plan de ) de actividades um(ljnf!sFros =
Incidencia en las 100% GRS 'C_'na
OSFPS y la CONAFIPS cor[')res on dienies ) - ] ) _ Ate'nc_lonc(ajs
on Iasautoridades del . Snidad B Ejecutar el Plan de Incidencia de Docume.nto Rlan de sl U D U s U s sl s U s x| x COOI’dII’.ladC-)I:a Logistica de
Gobierno Nacional. - la CONAFIPS. Incidencia. Comunicacion e\_ffer_mtos
Marketing. Viaticos
Transporte y
movilizacion
!Evaluar g re;yltado e Informe de evaluacién Coordinadora Unidad de Suministros de
T EmetEncin, delLEn OE del Plan de Incidencia B X Comunicacion Planificacion Oficina
Incidencia de la CONAFIPS. i

X
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

ESTRATEGIA: Posicionar ala CONAFIPS en el Sector Financiero Popular y Solidario, mediante la formulacion y ejecucion de un Plan de Marketing directo de la Corporacion.

ANO 2015 / HITOS

RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE E|FIM|A|M|J|JL|A|S|O|N|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100% | 100% | 100% | 100% | 1009%| 100%| 100%%] 100%| 100%| 100% | 100%| 100% REQUERIDOS
Suministros de
Oficina
Direccion General AlEEonEs
Elaborar el Plan de Marketing de | Documento Plan de X Coordinadora Logistica de
la CONAFIPS. Marketing. Comunicacion Urisdis de Baadgn e'ffai.uc-s
Viaticos
Transporte y
) movilizacion
ESTRATEGICO Mg 02 Suministros de
Porcentaje de et es Oficina
et i J 100% |ejecutadas / total .
posiciaiamiento dela de actividades Direccidn General i e e
CONAFIPS en el SFPS. e Ejecutar el Plan de Marketing de | Documento Plan de Coordinadora Logistica de
planificadas. - XXX X[X]X|X[X]|X]|X[X i
la CONAFIPS. Marketing. Comunicacion ; - eventos
Unidades de Gestion -y
Viaticos
Transporte y
movilizacion
Unidad de -
.Evatuar el re§EJItado de Ia Informe de evaluacion Coordinadora Planificacion Sumln!s’Fros de
implementacion del Plan de el Pian da Mariatin X X TT——— Oficina
Marketing de la CONAFIPS. 9 : Software
Tecnologia
ANO 2015 / HITOS
META FORMA DE FUENTESDE | E[F(mM|a|mM[a|a|a[s|o|n|D UNIDAD DE RUEROS.DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES = (?;:;’I% S
100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
e . Listados de asistencia. Responsable macro ]
Socializar los procedimientos al Unidades G
’ interno de las unidades - X proceso involucradas en los SlministEos dé
UNIDAD Numero de i compromiso de la Comunicacién ococos oficina
Porcentaje de ~proceso ' implementacion. Social. P
implementacion delos| 100% | implementados /
procesos de total de procesos g Responsable macro
C icacion Social bad Implementar los procesos de Bxginacan de roceso Suministros de
SMUMACAGIEN SOCieh SURRIELINGE PEIEHLER 168 P implementacién de los x| x x| x x| x]x|x|x|x R Planificacion =
Comunicacion Social. Comunicacion oficina
procesos. Social

Elaborado por:
Nombre; Gladys Carrion

Cargo: Coordinadora Unidad de Comunicacion

Fecha:
10 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacién

Fecha:
10 de diciembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

UNIDAD: Direccion Financiera

UNIDAD
Porcentaje de
ejecucion del Plan
Financiero,

Ejecucion

Suministros de

Emitir certificaciones . . P . -
. prasupuestaria Direccion Financiera oficina
presuptestarias. o
mensual Capacitacion
. . Ejecucion Suministro
- Calcular la ejecucion 3 . - . .S.t s de
Plan ejecutado . presupuestaria Direccion Financiera oficina
90% presupuestaria. o,
/plan propuesto mensual Capacitacion
Analizar y realizar Informe de Unidad Suministros de
recomendaciones o modificacion Direccion Financiera L . oficina
) - ) Administrativa e
modificaciones al presupuesto. presupuestaria Capacitacion

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBSERVACIONES |

UNIDAD
Porcentaje de

Financiera.

implementacion de los
procesos de Gestion

100%

NUmero de
proceso
implementados /
total de procesos
aprobados

Listados de asistencia.

Gestion Financiera.

Procesos.

Financiera

Socializar los procedimientos al Responsable macro Unidades .
) - Documento ! . Suministros de
interno de las unidades . proceso Gestion | involucradas en los .
. compromiso de la . . oficina
involucradas. . . Financiera procesos
implementacion.

Evaluacién de Responsable macro -

Implementar los procesos de . o s . . Suministros de
implementacion de los proceso Gestion Planificacion

oficina
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Disefiar, proponer e implementar productos y servicios financieros de segundo piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria.

ESTRATEGIA UNIDAD: Monitorear y rentabilizar los niveles de liquidez requeridos para garantizar el normal funcionamiénto de la CONAFIPS y la creacion de ingresos.

ANO 2015 / HITOS

RUBROS DE
META FORMA DE FUENTES DE ElF|IM|lAlM|I|lAls|olN|D UNIDAD DE
INDICADORES 2015 CALCULO ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES GASTO
100%|100%| 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100% REQUERIDOS
Fondos : =
. ) . . Coordinador de Suministros de
Cfésnpt‘ml'?f; / E'ribgrc?[;;c') Z“ﬁccl’s s Fuiode Caja | X | x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| Tesoreriae Construccién del indicador, oficina
UNIDAD ( bi a_ )/ |proy ) Inversiones establecer las cuentas Capacitacion
Porcentaje de liquidez | oo - 'gacl'_ctmes f contables, liquidez requerida
disponible sobre plazo(c?thd?as) 4 Coordinador de en base de la disponibilidad Sprdiistros e
liquidez requerida. Elaborar el reporte de créditos y i i . de fondos y requerimientos .
presugtfesto Adhitos efecivesa fin de s, Reporte de creditos | X [ X [ X[ X [ X[ X[ X | X[ X[ X]| X |X Tesore:rla e de las OSFPS. oﬂc.lna_'
colocacion del Inversiones Capacitacion
mes
ANO 2015 / HITOS
INDICADORES HETA RORMADE ACTIVIDADES AL | s R | B L SR 4381303 (N | )| S RESPONSABLE LIDAD,DE OBSERVACIONES RUGB::T%DE
2015 CALCULO VERIFICACION APOYO
LA B b e e e B B b B T B REQUERIDOS
UNIDAD Elaborar propuestas de inversion Propuestas de e ; Sumin.lsf:ros de
P . ) " ; Iy X X X X | Direccion Financiera oficina
orcentaje de y reportes de riesgo rentabilidad. | inversion trimestral C tacis
excedente de liquidez . . AREiaRIen
. . Monto invertido
invertido en en las ;
. s en cooperativas o
cooperativas pequenas - Suministros de
muy pequeias del o i imi : : T . ici
y muy peque E.'S © 25% pequenas /techo Beahz:.ar & sequintientada Auxiliar de inversiones| X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | Direccion Financiera of[c.ina“
SFPS, que trabajen con de inversiones |NVersiones. Capacitacion
la CONAFIPS, que Viaticos

disponga del aval de
una entidad de
integracién
econdmica.

aprobado por el
Directorio

Realizar la busqueda de fuentes
de fondeo.

Informe de propuesta
de fondeo

Direccion Financiera

Asesora de la
Direccion General

Suministros de
oficina
Capacitacion
Viaticos

Elaborado por:

Nombre: Alexandra Guerra

Cargo: Directora Financiera (S)

Fecha:
10 de diciembre del 2014

Firma: Q

Elaborado por:
Nombre: Miguel Ponce

Cargo: Coordinador de Inversiones y Tesoreria

Fecha:
10 de diciembre del 2014

Revisado por:
Nombre: Jenny Neto

Cargo: Coordinadora Unidad de Planificacion

Fecha:
10 de diciembre del 2014

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:
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