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Goblerna por Resultados

:: Organizacion: COMAFIPS - Corporacion Macional de Finanzas Populares y Solidarias Titular: Cardoso Ruiz, Rosendo Geovanny Adscrita 2 MCDS - Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social

Obijetivos e Indicadores

Ao 2013 -
Estado:. Ver Todos -
Unidad: Ver Todos -

Coordinacion Administrativa

2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de la unidad administrativa y de servicios generales MEDIANTE la dotacién oportuna de: bienes, servicios,

Objetivo: . . . -
mantenimiento de instalaciones y servicios generales.
i
A I Resultad Fechad
No. Indicador Estado varjcea Meta el ? 9 ec.a. € Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio
Porcentaje de satisfaccion y aceptacion del servicio .
2.5 O 102.22% 0.9 0,92 01/01/2015  Abr-Jun Trimestral =

(mensajeria, mantenimiento, contrataciones, etc.)

1 Registro(s) en total.

Coordinacion de Andlisis de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Objetivo: 2. Proporcionar informacion sistematizada de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, a las areas agregadoras de valor de la CONAFIPS.

E . Avance al Resultado Fecha de , .
No. Indicador Estado -, Meta ] . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo del Periodo Inicio

Numero de informes de diagndstico del Sector
Financiero Popular y Solidario, en funcion de la .

2.2 ‘:' 100% 2 2 01/01/2015 Abr-Jun Trimestral
evaluacién de las OSFPS entregadas a la CONAFIPS 0 /01/ =
oportunamente.

1 Registro(s) en total.
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Coordinacion de Comunicacion Social

5. Incrementar el posicionamiento de la CONAFIPS en el Sistema Financiero Nacional y en particular en el Sector Financiero Popular y Solidario MEDIANTE
Objetivo: investigacion de mercado, implementacion de planes y programas de mercadeo y comunicacidn, disefio y difusion de informacidon de la gestién y resultados de la

CONAFIPS.
w . Avance al Resultado Fecha de i .
No. Indicador Estado -, Meta ] . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio
P taje de €] ion del Plan de Marketing de |
5.3 cgrn\CJZLEJSe € ejecucion del Fan de viarketing de 1a @) 111.11% 0.9 100% 01/01/2015  Abr-Jun  Trimestral B

1 Registro(s) en total.

Coordinacion de Fortalecimiento

2. Incrementar la participacion de las organizaciones del sector financiero popular y solidario en los productos y servicios financieros de la CONAFIPS, MEDIANTE

Obijetivo: , L. . .. oo s . e . . L .. e . ..
J lineas estratégicas de fortalecimiento como capacitacidn, asistencia técnica, transferencia tecnolégica, impulsando la asociatividad, la cooperacién.
E . Avance al Resultado Fecha de , .
No. Indicador Estado - Meta ; . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio

Porcentaje de Organizaciones del Sector Financiero

23 Popular y Solidario que participan en procesos de KV 87% 0.1 0,087% 01/01/2015 Ene-Jun Semestral @F
fortalecimiento.

1 Registro(s) en total.

Coordinacion del Fondo de Garantia

2. Incrementar la inclusién financiera de los actores de la economia popular y solidaria que no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilizacion del

Objetivo: fondo de garantia.
i
Avance al Resultado Fecha de
No. Indicador Estado - Meta i T Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio
2.8 Porcentaje de garantias emitidas @ 35.08% 1 0,3508 01/01/2015 Abr-Jun Trimestral @’
Numero de servicios de garantia desarrollados o re-
2.9 trabajados & O 100% 1 1 01/01/2015  Ene-Jun Semestral Ej

2 Registro(s) en total.
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Coordinacion del Talento Humano

4. Incrementar el desarrollo del talento humano de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias-CONAFIPS, MEDIANTE el diseiio de la estructura
Objetivo: orgdanica por procesos, el cumplimiento de la normativa legal vigente, la dotacion de personal calificado, la elaboracién de planes de mejora del desempefioy la
ejecucion del plan de formacidn, capacitacion y réplica.

i

. Avance al Resultado Fecha de i .
No. Indicador Estado -, Meta ] . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio
P taje d limiento de la inclusién d
4.3 pz:ss:aasjionecca”pjgé?;z: ;psciaa ||2sc uston @e @) 125% 0.03 0,0375 30/01/2014  Abr-Jun  Trimestral Ei
4.4  indice de rotacién de nivel operativo O 14.30% 0.2 0,0286 30/01/2014 Junio Mensual Eq
4.5 indice de rotacion de nivel directivo O 50% 0.2 0.1 30/01/2014 Junio Mensual Eq
4.8 TH: Porcentaje de funcionarios capacitados O 437.50% 0.2 0,875 01/01/2015 Abr-Jun Trimestral @’
4.9 Porcentaje de personal con nombramiento 0.00 % 0.2 0 01/07/2015 - Trimestral Ey

5 Registro(s) en total.

Direccion Financiera

2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el correcto registro diario de transacciones, el adecuado control presupuestario, el

Objetivo:
Jetivo control de la liquidez, inversion de excedentes y generacidn de informacidén para la toma de decisiones.
E . Avance al Resultado Fecha de i .
No. Indicador Estado - . Meta , . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio
2.6  Porcentaje de liquidez. O 248.78 % 1 24,878 01/01/2014 Junio Mensual =
2.7 Porcentaje de ejecucion del Plan Financiero. O 222.79 % 0.9 20,051 01/01/2014 Junio Mensual @’

2 Registro(s) en total.

Direccion de Asesoria Juridica

2. Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion Juridica MEDIANTE la estructuracion de la Direccién de Asesoria Juridica, emisidn oportuna de

Objetivo: . . . e .. S .
resoluciones, disposiciones generales y criterios juridicos sustentados; creacion y validacidn en la estructura juridica de manuales y reglamentos.
i
. Avance al Resultado Fecha de i .
No. Indicador Estado — , . Meta ] . Periodo Frecuencia Detalle
Periodo del Periodo Inicio

Porcentaje de ejecucion del Plan de elaboracion de
2.3 instrumentos juridicos para la operatividad de la O 111.11% 0.9 1 01/01/2015 Abr-Jun Trimestral @’
CONAFIPS
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2.4

Porcentaje de atencidn a requerimientos de
contratacién publica, convenios, contratos, O 104.93% 0.9 0,94 01/01/2015 Abr-Jun Trimestral @

resoluciones, etc.

2 Registro(s) en total.

Direccion de Inteligencia de Mercados

2. Incrementar la generacion de informacidn de valor adecuada a las necesidades de los usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilacion, depuracion,

Objetivo: . . o . .. ‘s . .
ordenamiento y sistematizacion de la informacidon en bases de datos y generacién oportuna de reportes para la toma de decisiones.
w . Avance al Resultado Fecha de i .
No. Indicador Estado -, Meta ] . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio
Porcentaje de atencion de requerimientos de estudios
2.3 ) a Q 100% 1 1 01/01/2015  EneJun  Semestral i

de mercado de las areas agregadoras de valor.

1 Registro(s) en total.

Direccion de Planificacion

2. Incrementar la eficiencia y eficacia del Area de Planificacion MEDIANTE una coordinacion adecuada entre las areas de la CONAFIPS en los procesos de

Objetivo: planificacion institucional; implementacién de administracién por procesos; apoyo en la gestién de proyectos, seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes,
programas y proyectos.
E . Avance al Resultado Fecha de i .
No. Indicador Estado - . Meta i . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio

2.4 Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo O 0.00 % 0.2 0 30/01/2014 Junio Mensual @’

2.5 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados O 100% 0.1 0,1 01/01/2015 Abr-Jun Trimestral @’
EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el

2.6  rorcentale de acel P P O 119.04% 0.7 0,83 01/01/2015  Abr-Jun  Trimestral Ej
Comité de Etica Institucional
EFIC: Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos

2.7 J presup & proy - - - 01/07/2015 - Semestral E4

de innovacidn y desarrollo (I + D)

4 Registro(s) en total.
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Direccion de Productos Financieros

Objetivo: 3. Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de colocacion y recuperacion de la cartera de crédito y gestion preventiva de la morosidad.
E . Avance al Resultado Fecha de , .
No. Indicador Estado — ., Meta i . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio

3.6 indice de Cartera Vencida. O 81.00 % 0.01 0.0081 01/01/2014 Junio Mensual @’
Porcentaje del saldo de cartera total de segundo piso

3.7 ) gundo p! @) 101.02% 0.85 0.8587 01/01/2015 Junio Mensual =
con respecto al presupuestado.
Numero de productos financieros desarrollados o

3.8 Hmero de productos financieros des O 100% 1 1 01/01/2015  Abr-un  Trimestral =
retrabajdos y entregados a la Direccién General

3.9 Porcentaje de cartera en riesgo O 77% 0.03 0.0231 01/01/2015 Junio Mensual @’

4 Registro(s) en total.

Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

2. Incrementar la eficiencia y la eficacia de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon MEDIANTE la implementacién de un Plan Integral de Tecnologia de

Objetivo: .. L
Informacion y Comunicacion.
E . Avance al Resultado Fecha de ; .
No. Indicador Estado - . Meta , . Periodo Frecuencia Detalle
- Periodo - del Periodo Inicio

Numero de médulos desarrollados y validados del

2.3 100% 2 2 01/01/2015 Ene-Jun Semestral
Sistema Informatico SIEPS. O 0 /01/ ! =
Porcentaje de satisfaccion y aceptacién del servicio

2.4 O 100% 0.9 0,9 01/01/2015  Ene-Jun Semestral =

técnico interno y externo.

2 Registro(s) en total.

Conteo Total de Indicadores: 26
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