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1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé 2 créditos que cumplen las condiciones de
refinanciamiento, segtn lo establece el articulo 21 seccion I,
capitulo V, resolucién 129, de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, acerca de la novacion,
refinanciamiento y reestructuracion, que menciona:
“Procedera por solicitud del socio cuando éste prevea
dificultades temporales de liquidez [...]". Afectando la
transparencia de informacién en las cuentas respectivas del
balance.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
correcta contabilizacién de los créditos refinanciados,
segun lo establece el Catalogo Unico de Cuentas.

Generar informe técnico respecto
al tipo de operacion
correspondiente (reestructura,
refinanciamiento, etc.)

Responsable de
Crédito

22/02/2016

01/03/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision a la provisién especifica de los créditos
reestructurados, segun la calificacién de la operacién
anterior a reestructurarse, se determiné al 30 de noviembre
de 2015, una diferencia de USD 851.044,80 de provisién
por constituir, misma que debera ser analizada para
constituir la provision respectiva.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénicay
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda realizar el ajuste
del déficit de provisién, que a la fecha le corresponda,
considerando la calificacién de la operacién anterior
segun lo indica el articulo 22, seccién |, capitulo V,
resolucién 129, de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. Copia del asiento contable ser&
remitido al ente de control como sustento de lo actuado.

Informe técnico que determine la
calificacion histérica de la
operacion y calificacién que se
debi6 asignar con reestructuracién

Responsable de
Crédito

22/02/2016

01/03/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revisién a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé 2 créditos que cumplen las condiciones de
refinanciamiento, segun lo establece el articulo 21 seccién I,
capitulo V, resolucién 129, de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, acerca de la novacion,
refinanciamiento y reestructuracién, que menciona:
“Procedera por solicitud del socio cuando éste prevea
dificultades temporales de liquidez [...]". Afectando la
transparencia de informacién en las cuentas respectivas del
balance.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
correcta contabilizacion de los créditos refinanciados,
segun lo establece el Catalogo Unico de Cuentas.

Parametrizacion de contabilizacién
automatica de cartera
reestructurada existente

Responsable de
Tecnologia de
Informacion

08/03/2016

22/04/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esta contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucién No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacién no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacién anterior, como lo indica
el articulo 22, seccion |, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacién de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacion y
control de informacién.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruira a quien corresponda, realizar la
calificacion de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segun lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Generar informe técnico respecto
al tipo de operacion
correspondiente (reestructura,
refinanciamiento, etc.)

Responsable de
Crédito

22/02/2016

01/03/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esta contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucién No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacién no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacién anterior, como lo indica
el articulo 22, seccion |, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacién de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacion y
control de informacién.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruira a quien corresponda, realizar la
calificacion de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segun lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Revision y aprobacién de informe
por parte de la Direccién General

Gerencia General

02/03/2016

08/03/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esta contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucién No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacién no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacién anterior, como lo indica
el articulo 22, seccidn |, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacién. El traslado de la calificacién de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacién y
control de informacién.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
calificacion de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segun lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Parametrizacion de contabilizacién
automatica de cartera
reestructurada existente

Responsable de
Tecnologia de
Informacion

08/03/2016

22/04/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%




De la revision a la provisién especifica de los créditos
reestructurados, segun la calificacién de la operacion

El Director instruira a quien corresponda realizar el ajuste
del déficit de provisién, que a la fecha le corresponda,

CORPORACION NACIONAL anterior a reestructurarse, se determiné al 30 de noviembre Area de Evaluacion considerando la calificacion de la operacién anterior Revision y aprobacion de informe Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES X o A, Operativo m Econénica y Evaluacion de Activos 42 segun lo indica el articulo 22, seccién |, capitulo V, ¥ aprobacion ¢ Gerencia General | 02/03/2016 | 08/03/2016 | _. B 100%
de 2015, una diferencia de USD 851.044,80 de provisién Crédito ! . S o L por parte de la Direccién General ajustes realizados
Y SOLIDARIAS L . . Financiera resolucion 129, de la Junta de Politica y Regulacion
por constituir, misma que debera ser analizada para X X - ] y .
- e . Monetaria y Financiera. Copia del asiento contable sera
constituir la provision respectiva. -
remitido al ente de control como sustento de lo actuado.
. . o - El Director instruira a quien corresponda realizar el ajuste
De la revision a la provision especifica de los créditos Py s
reestructurados, seguln la calificacion de la operacion del déficit de provision, que a la fecha le corresponda,
CORPORACION NACIONAL anterior a reestr’ucturarse se determin6 al 30 de noviembre Area de Evaluacion considerando la calificacién de la operacion anterior Parametrizacion de calificacion Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES X o . Operativo . Econénica y Evaluacion de Activos 42 segln lo indica el articulo 22, seccién |, capitulo V, o Tecnologia de 08/03/2016 | 22/04/2016 | _. B 100%
de 2015, una diferencia de USD 851.044,80 de provision Crédito ) . . e L automatica de cartera " ajustes realizados
Y SOLIDARIAS L . ) Financiera resolucién 129, de la Junta de Politica y Regulacién Informacién
por constituir, misma que debera ser analizada para N " . . N -
o s - Monetaria y Financiera. Copia del asiento contable sera
constituir la provision respectiva. -
remitido al ente de control como sustento de lo actuado.
e e - - El Director instruira a quien corresponda realizar el ajuste
De la revision a la provisién especifica de los créditos P o
reestructurados, segun la calificacién de la operacién del déficit de provision, que a la fecha le corresponda,
CORPORACION NACIONAL anterior a reestr’ucturarse se determinG al 30 de noviembre Area de Evaluacion considerando la calificacién de la operacion anterior Ajustes contables y registro en Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES X o s Operativo Py, Econénica y Evaluacion de Activos 42 segun lo indica el articulo 22, seccién |, capitulo V, funcién de instruccion de la Dir. ponsa 21/03/2016 | 29/04/2016 | _. B 100%
de 2015, una diferencia de USD 851.044,80 de provisién Crédito ! . S o L Contabilidad ajustes realizados
Y SOLIDARIAS L . X Financiera resolucién 129, de la Junta de Politica y Regulacion General
por constituir, misma que debera ser analizada para X X - ] . .
- e . Monetaria y Financiera. Copia del asiento contable sera
constituir la provision respectiva. -
remitido al ente de control como sustento de lo actuado.
La Corporacion realiza evaluaciones de desempefio a las
Cooperativas y otras instituciones en base a dos
componentes: uno cuantitativo, que comprende la gestion El Director deberd instruir a quien corresponda el
financiera y otro cualitativo que corresponde a la evaluacion cumplimiento obligatorio de la normativa, en relacioén a la
del desempefio social y de la gestién administrativa para correcta instrumentacion de los files asi como el
establecer el acceso de las mismas a los productos y mantener la actualizacién de la documentacion de las . .
R 3 N 5 . . - Actualizar el listado de los Reglamento
servicios financieros y no financieros de la CONAFIPS. De cooperativas como son los estatutos, politicas de crédito . .
CORPORACION NACIONAL una muestra de 34 se identificé 28 incumplimientos a la Area de Evaluacion de otros documentos importantes para el andlisis de documentos requeridos para el Responsable de Operativo de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES L . 'cumpit Operativo . - Riesgo de Crédito 24 Y o S Impor > P S proceso de andlisis de OSFPS y p . 19/02/2016 | 29/02/2016 |Analisis y 100%
documentacion requerida para la calificacion de las Crédito Riesgos desempefio y gestion. Asi también, se definira el ) S Negocios 2
Y SOLIDARIAS . . s . . - - determinar periodicidad de Evaluacion de
organizaciones, segun lo establece el numeral 4.1, del procedimiento y tipo de archivo (fisico o digital) con el . .
h . ) L . . actualizacion. OSFPS actualizado
Manual de Operaciones con Instituciones de Finanzas que se administrara los requisitos en cada una de las
Populares. Adicionalmente, los estatutos que se han carpetas, con el fin de tener un archivo permanente que
presentado estan desactualizados por estar aprobados por sea histérico para la organizacién con documentos
el Ministerio de Bienestar Social o Ministerio de Inclusién actualizados.
Econémica y Social, y no por el ente de control actual; de
igual manera las politicas de crédito.
La Corporacién realiza evaluaciones de desempefio a las
Cooperativas y otras instituciones en base a dos
componentes: uno cuantitativo, que comprende la gestién El Director debera instruir a quien corresponda el
financiera y otro cualitativo que corresponde a la evaluacion cumplimiento obligatorio de la normativa, en relacién a la
del desempefio social y de la gestién administrativa para correcta instrumentacion de los files asi como el
establecer el acceso de las mismas a los productos y mantener la actualizacion de la documentacion de las
e 3 N N N P, o L . Reglamento
servicios financieros y no financieros de la CONAFIPS. De cooperativas como son los estatutos, politicas de crédito |Revisiéon de Reglamento Operativo .
CORPORACION NACIONAL una muestra de 34 se identificé 28 incumplimientos a la Area de Evaluacién de otros documentos importantes para el andlisis de de Andlisis y Evaluacion de Responsable de Operativo de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES > N 'cumpli Operativo . . Riesgo de Crédito 24 Y - S Impor > P S y ) P ) 01/03/2016 | 16/03/2016 |Anélisis y 100%
Y SOLIDARIAS documentacion requerida para la calificacion de las Crédito Riesgos desempefio y gestion. Asi también, se definira el OSFPS para que incluya la Negocios Evaluacién de
organizaciones, segln lo establece el numeral 4.1, del procedimiento y tipo de archivo (fisico o digital) con el actualizacién de informacion. .
A L ) . . s OSFPS actualizado
Manual de Operaciones con Instituciones de Finanzas que se administrard los requisitos en cada una de las
Populares. Adicionalmente, los estatutos que se han carpetas, con el fin de tener un archivo permanente que
presentado estan desactualizados por estar aprobados por sea histérico para la organizacién con documentos
el Ministerio de Bienestar Social o Ministerio de Inclusién actualizados.
Econdmica y Social, y no por el ente de control actual; de
igual manera las politicas de crédito.
De la revision a las evaluaciones de desempefio de 34
operadoras, se identificé que 4 no tienen la evaluacion
inicial y 2 el monitoreo anual, segun lo establece el literal
4.1, numeral 4 del Manual de Operacion con Instituciones
de Finanzas Populares, acerca de la calificacion de ) L . )
S ) L El Director debera instruir a quien corresponda que las
instituciones de Finanzas Populares, que menciona: " Los . . X
informes de evaluacion financiera y de desempefio social evaluaciones cumplan con lo establecido en la normativa, Generar propuesta de
CORPORACION NACIONAL seran emitidos en un plazo no may yor a 10 diaéJ hébiles éra Area de Evaluacion de y en caso de existir excepciones éstas sean incorporadas rocedim’i)enfo ara aprobacion de Responsable de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES P O mayor. 2 PA31 5 perativo a - Riesgo de Crédito 24 en el file con las aprobaciones respectivas con la procedi para aprobaci ponsal 19/02/2016 | 04/03/2016 100%
ser presentados ante el Comité Técnico del PNFPEES"; asi Crédito Riesgos S - excepciones en la calificacion y Negocios aprobado
Y SOLIDARIAS . L ) AU finalidad de sustentar las decisiones tomadas en la R
mismo de la revision a las evaluaciones peri6dicas del 2015 P - monitoreo de OSFPS
i N o - R . calificacion favorable o no de las cooperativas para que
se observo 15 incumplimientos a los indicadores inclusive
L - pueda acceder a los productos de la CONAFIPS.
los de gestion, de acuerdo a lo que indica el numeral 5,
articulo 11, capitulo Ill, del Reglamento Operativo para la
Evaluacion, Diagnéstico y Monitoreo de Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, acerca de la matriz
del umbral inclusivo de gestion.
De la revision a las evaluaciones de desempefio de 34
operadoras, se identificé que 4 no tienen la evaluacién
inicial y 2 el monitoreo anual, segln lo establece el literal
4.1, numeral 4 del Manual de Operacién con Instituciones
de Finanzas Populares, acerca de la calificacion de . . . .
S " L El Director deberd instruir a quien corresponda que las
instituciones de Finanzas Populares, que menciona: " Los . . .
informes de evaluacién financiera y de desempefio social evaluaciones cumplan con lo establecido en la normativa,
CORPORACION NACIONAL serén emitidos en un plazo no mayor a 10 dias habiles péra Area de Evaluacién de y en caso de existir excepciones éstas sean incorporadas |Revision y aprobacion de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES ser presentados ante el Comité Técnico del PNFPEES": asi Operativo Crédito Riesgos Riesgo de Crédito 24 en el file con las aprobaciones respectivas con la procedimiento por parte de la Gerencia General | 07/03/2016 | 15/03/2016 aprobado 100%

Y SOLIDARIAS

mismo de la revision a las evaluaciones periddicas del 2015
se observo 15 incumplimientos a los indicadores inclusive
los de gestion, de acuerdo a lo que indica el numeral 5,
articulo 11, capitulo Ill, del Reglamento Operativo para la
Evaluacién, Diagnéstico y Monitoreo de Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, acerca de la matriz
del umbral inclusivo de gestion.

finalidad de sustentar las decisiones tomadas en la
calificacion favorable o no de las cooperativas para que
pueda acceder a los productos de la CONAFIPS.

Direccion General




CORPORACION NACIONAL

De la revision a las evaluaciones de desempefio de 34
operadoras, se identificé que 4 no tienen la evaluacion
inicial y 2 el monitoreo anual, segun lo establece el literal
4.1, numeral 4 del Manual de Operacién con Instituciones
de Finanzas Populares, acerca de la calificacion de
instituciones de Finanzas Populares, que menciona: " Los
informes de evaluacién financiera y de desempefio social,
seran emitidos en un plazo no mayor a 10 dias habiles, para

Area de

Evaluacion de

El Director deberd instruir a quien corresponda que las
evaluaciones cumplan con lo establecido en la normativa,
y en caso de existir excepciones éstas sean incorporadas

Formalizar procedimiento de

Responsable

Procedimiento

1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES ser presentados ante el Comité Técnico del PNFPEES'; asi Operativo Crédito Riesgos Riesgo de Crédito 24 en e] file con las aprobauone; respect|vas con la aprobacién de excepciones Administrativo 16/03/2016 | 24/03/2016 aprobado 100%
Y SOLIDARIAS - - : i, finalidad de sustentar las decisiones tomadas en la
mismo de la revision a las evaluaciones periddicas del 2015 . X
an: . L ; . calificacion favorable o no de las cooperativas para que
se observé 15 incumplimientos a los indicadores inclusive
- - pueda acceder a los productos de la CONAFIPS.
los de gestién, de acuerdo a lo que indica el numeral 5,
articulo 11, capitulo 11, del Reglamento Operativo para la
Evaluacién, Diagndéstico y Monitoreo de Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, acerca de la matriz
del umbral inclusivo de gestion.
De la revision a las evaluaciones de desempefio de 34
operadoras, se identificé que 4 no tienen la evaluacién
inicial y 2 el monitoreo anual, segun lo establece el literal
4.1, numeral 4 del Manual de Operacién con Instituciones
de Finanzas Populares, acerca de la calificacién de . L . .
R N L El Director deberd instruir a quien corresponda que las
instituciones de Finanzas Populares, que menciona: " Los . . .
informes de evaluacion financiera y de desempefio social evaluaciones cumplan con lo establecido en la normativa,
CORPORACION NACIONAL seran emitidos en un plazo no mavor a 10 dias habiles éra Area de Evaluacién de y en caso de existir excepciones éstas sean incorporadas |Generar archivo Unico por OSFPS Responsable de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES P © mayor. ,',.p N Operativo Py, } Riesgo de Crédito 24 en el file con las aprobaciones respectivas con la que incorpore aprobacion de P . 25/03/2016 | 30/12/2016 64%
ser presentados ante el Comité Técnico del PNFPEES"; asi Crédito Riesgos I . . Negocios aprobado
Y SOLIDARIAS . . . A finalidad de sustentar las decisiones tomadas en la excepciones y otros documentos
mismo de la revision a las evaluaciones periédicas del 2015 R -
. N L L R . calificacion favorable o no de las cooperativas para que
se observé 15 incumplimientos a los indicadores inclusive
- - pueda acceder a los productos de la CONAFIPS.
los de gestion, de acuerdo a lo que indica el numeral 5,
articulo 11, capitulo Ill, del Reglamento Operativo para la
Evaluacién, Diagnéstico y Monitoreo de Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, acerca de la matriz
del umbral inclusivo de gestién.
De la revision a 205 files de créditos se identificéd 377 El Director instruird a quien corresponda la aprobacién y Instruccion de Dir General a
CORPORACION NACIONAL |desviaciones que no cumplen con el Reglamento Operativo Area de Evaluacién de cumplimiento obligatorio de la normativa debidamente Unidad de Crédito de puesta en Responsable Memorando interno
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |de Crédito (por aprobar). Existiendo una desviacion del 7% Operativo P X Riesgo de Crédito 45 aprobada, con el fin de estandarizar sus procesos y tener | . p X p X X 18/02/2016 | 22/02/2016 . . 100%
N - - Crédito Riesgos N " 3 vigor de Reglamento Operativo de Administrativo de instruccion
Y SOLIDARIAS en el cumplimiento normativo, demostrando debilidades de un adecuado manejo de los files de crédito, que son g L
N . N Crédito en etapa de validacion
control interno. sustento legal de las operaciones concedidas.
De la revision a 205 files de créditos se identifico 377 El Director instruird a quien corresponda la aprobacion y Una vez se encuentre anrobado el
CORPORACION NACIONAL |desviaciones que no cumplen con el Reglamento Operativo Area de Evaluacién de cumplimiento obligatorio de la normativa debidamente Reglamento se realizaré?la difusion|  Responsable de Reglamento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |de Crédito (por aprobar). Existiendo una desviacion del 7% Operativo P X Riesgo de Crédito 45 aprobada, con el fin de estandarizar sus procesos y tener J - P - 01/04/2016 | 30/06/2016 |Operativo de 100%
N - - Crédito Riesgos N " 3 al personal de crédito para Crédito -
Y SOLIDARIAS en el cumplimiento normativo, demostrando debilidades de un adecuado manejo de los files de crédito, que son . . » Crédito aprobado
. . ’ inmediata instrumentacion
control interno. sustento legal de las operaciones concedidas.
De la revision a los 205 files de crédito, se identificé 27
operaciones con andlisis cuantitativos desactualizados al ) . . )
P X . y . El Director debera instruir a quien corresponda que las
ultimo trimestre, incumpliendo lo mencionado en el numeral N o . P
5, articulo 11, capitulo Ill, del Reglamento Operativo para la evaluaciones cuantitativas del informe de crédito, sean Revisar contenidos minimos de
CORPORACION NACIONAL E‘valuacién D’ia Fr)uﬁstico ' Monitogreo de Or gnizacior?es del Area de Evaluacion de las del diltimo trimestre inmediato a |a aprobacion del Informe de Oficiales de Crédito Responsable de Memorando interno
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES on. iag M - 9 . Operativo o - Riesgo de Crédito 56 crédito, con el fin de dar cumplimiento a lo que indica ) p ” ponsa 22/02/2016 |30/06/2016 . - 100%
Sector Financiero Popular y Solidario, que establece: "el Crédito Riesgos ; L X - .. |para que incorpore informacién Crédito de instruccion
Y SOLIDARIAS N - R ! el Reglamento Operativo para la Evaluacion, Diagnoéstico |'. X
célculo de los indicadores se realizara en forma trimestral . o ) b vigente y actualizada
. 3 - . y Monitoreo de Organizaciones del Sector Financiero
(marzo, junio, septiembre y diciembre)"; incrementando el o R X L
3 o " . Popular y Solidario y minimizar el riesgo de la evaluacion.
riesgo crediticio, al momento de realizar el informe del
crédito.
De la revision a las garantias hipotecarias de dos
CORPORACION NACIONAL gﬁrzigccl%ze(s:’riss?i;?:ilgc\]%\?zﬁelodse? ;iﬂzgoerl a;/:luo o Area de Evaluacién de Bl Director instruiré a quien corresponda regularizar os Solicitar copia de documentos a Responsable de Documentos
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |. o N ) y . Operativo . : Riesgo de Crédito 42 documentos faltantes de las garantias hipotecarias, asi P . ponsa 19/02/2016 |29/02/2016 |entregados a 100%
inscripcion del Registro de la Propiedad del Centro Andino Crédito Riesgos " " las OSFPS constituyentes Crédito y
Y SOLIDARIAS s " como normar el control de la custodia de las garantias. custodio
de Accién Popular, observando poco control en la custodia
de los documentos.
De la revision a las garantias hipotecarias de dos i
organizaciones, se identificé que no se tienen el avaliio de Reunion para desarrollar
CORPORACION NACIONAL Iaisociacién dristiana de Jéeenes del Ecuador v la Area de Evaluacion de El Director instruird a quien corresponda regularizar los  |propuesta de procedimiento entre: Responsable de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |. R X ; y ) Operativo . - Riesgo de Crédito 42 documentos faltantes de las garantias hipotecarias, asi  |Dir. Financiera, Dir. De Asesoria ponsat 19/02/2016 |15/03/2016 100%
inscripcion del Registro de la Propiedad del Centro Andino Crédito Riesgos . ’ - ) Contabilidad aprobado
Y SOLIDARIAS o " como normar el control de la custodia de las garantias. Juridica, Dir. De Productos
de Acci6n Popular, observando poco control en la custodia - X
Financieros.
de los documentos.
De la revision a las garantias hipotecarias de dos
CORPORACION NACIONAL gﬁrzigccl%ze(s:’riss?i;?:ilgc\]%\?zﬁelodse? ;iﬂzgoerl a;/aaluo de Area de Evaluacién de El Director instruird a quien corresponda regularizar los  |Puesta en vigencia de Responsable de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |. A N ; y . Operativo . : Riesgo de Crédito 42 documentos faltantes de las garantias hipotecarias, asi  |procedimiento para el ingreso y ponsa 23/03/2016 |31/03/2016 100%
inscripcion del Registro de la Propiedad del Centro Andino Crédito Riesgos " " R " Contabilidad aprobado
Y SOLIDARIAS S " como normar el control de la custodia de las garantias. salida de documentos de custodio
de Accién Popular, observando poco control en la custodia
de los documentos.
De la revisién del anexo contable de garantias, se identificé
que 17 operadoras tienen una cobertura menor a 120% ;
incumpliendo lo que establece el numeral 4.5 del Manual El Director instruird a quien corresponda revisar el tema  |Solicitar inmediata constitucién de
CORPORACION NACIONAL |de Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, Area de Evaluacién de de garantias para asegurar que togas las operaciones garantias complementarias a Responsable de Reporte de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |acerca de la instrumentacion de operaciones y constitucion Operativo Crédito Riesgos Riesgo de Crédito 49 estén debidamente cubiertas en caso de cualquier OSEPS con cobertura inferior a la Riesgos 01/04/2016 | 30/06/2016 garantias 100%

Y SOLIDARIAS

de garantias, que menciona: " [...] debe mantener
colaterales que cubran el 120% del capital vigente en cada
momento del crédito y [...] pagaré principal suscrito por la
Operadora a favor del PNFPEES."

contingente.

requerida




CORPORACION NACIONAL

De la revisién a la normativa relacionada con la
instrumentacion de crédito, se observa que el Manual de
Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, de
abril 2010 no se encuentra actualizado con los procesos

El Director deberd instruir a quien corresponda la
actualizacion de la normativa y considerar los
lineamientos complementarios de crédito como: castigo

Revision final y resolucién de

Reglamento para
Solucién

1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |2Cluales, adicionalmente se cuenta con dos reglamentos ( Gobernante Area de Bvaluacion de Riesgo de Crédito 36 de cartera; provisiones especificas; temas especificos de- |aprobacion de Reglamento para Gerencia General | 02/03/2016 | 17/03/2016 | Extraordinaria de 100%
Reglamento Operativo de Crédito y Reglamento para la Crédito Riesgos politicas y procedimientos en el caso de novacion, Solucién Extraordinaria de N
Y SOLIDARIAS - A o . . T L o S Obligaciones
solucién extraordinaria de obligaciones) que no estan refinanciamiento, reestructuracién y otras politicas Obligaciones anrobado
aprobados. Teniendo como efecto la falta de lineamientos y necesarias para el buen funcionamiento de sus p
formalidad en las politicas para el proceso de crédito, ya actividades; asi como la aprobacién correspondiente.
que se toma como practica partes de estas tres normativas.
De la revisién a la normativa relacionada con la
instrumentacién de crédito, se observa que el Manual de El Director debera instruir a quien corresponda la
Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, de actualizacién de la normativa y considerar los
corroRcioN NAcioNAL 3712010 s rcuens setiiad con s proceses hoace | Evtaionce
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES ' " Sue 9 Gobernante a ! - Riesgo de Crédito 36 cartera, provisiones esp ' pec eg D¢ ponsab 24/02/2016 | 22/03/2016 |Operativo de 100%
Reglamento Operativo de Crédito y Reglamento para la Crédito Riesgos politicas y procedimientos en el caso de novacion, Crédito y procedimientos Administrativo .
Y SOLIDARIAS - A o . . T L o " Crédito aprobado
solucién extraordinaria de obligaciones) que no estan refinanciamiento, reestructuracién y otras politicas correspondientes
aprobados. Teniendo como efecto la falta de lineamientos y necesarias para el buen funcionamiento de sus
formalidad en las politicas para el proceso de crédito, ya actividades; asi como la aprobacién correspondiente.
que se toma como practica partes de estas tres normativas.
De la revisién a la normativa relacionada con la
instrumentacién de crédito, se observa que el Manual de El Director debera instruir a quien corresponda la
Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, de actualizacion de la normativa y considerar los
CORPORACION NACIONAL Ztc)trlljlazlgi OaZ?c?:nZ?niZﬁ?;r:easfjl:eﬂ:a:ooncg:sl(r)es ?arl(r)nc::tzss ( Area de Evaluacién de lclire]zeiinrlle?rnat'CJ Srz?/?;ipolﬁ«:;eg;ar;?:?fi(izsr?:rlr:gscg?zci’filzggc:ﬂe Sistematizacion de observaciones Responsable Reglamento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES X - o 9 Gobernante A - Riesgo de Crédito 36 o P - P ' pec - o ponsap 23/03/2016 |31/03/2016 |Operativo de 100%
Reglamento Operativo de Crédito y Reglamento para la Crédito Riesgos politicas y procedimientos en el caso de novacion, y emision de version final Administrativo -
Y SOLIDARIAS L - o . X L » o Crédito aprobado
solucién extraordinaria de obligaciones) que no estan refinanciamiento, reestructuracién y otras politicas
aprobados. Teniendo como efecto la falta de lineamientos y necesarias para el buen funcionamiento de sus
formalidad en las politicas para el proceso de crédito, ya actividades; asi como la aprobacién correspondiente.
que se toma como préctica partes de estas tres normativas.
De la revisién a la normativa relacionada con la
instrumentacion de crédito, se observa que el Manual de El Director deberd instruir a quien corresponda la
Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, de actualizacion de la normativa y considerar los
corPomACioN AL |27 2010 1 e ncuens stz co o proceses T o ol e D 07 S v oy Resouion o
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES ! . - 9 Gobernante . : Riesgo de Crédito 36 o P - P . pec aprobacion de Reglamento Gerencia General | 01/04/2016 | 08/04/2016 |Operativo de 100%
Reglamento Operativo de Crédito y Reglamento para la Crédito Riesgos politicas y procedimientos en el caso de novacion, - 3 -
Y SOLIDARIAS L I o . X o » o Operativo de Crédito Crédito aprobado
solucién extraordinaria de obligaciones) que no estan refinanciamiento, reestructuracién y otras politicas
aprobados. Teniendo como efecto la falta de lineamientos y necesarias para el buen funcionamiento de sus
formalidad en las politicas para el proceso de crédito, ya actividades; asi como la aprobacién correspondiente.
que se toma como préctica partes de estas tres normativas.
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién se encuentra
CORPORACION NACIONAL tr;glcstit\r/ind: elig érl]f)tcr)wllnt?:)?/Ts?:n:\;l;elro(jsovaa‘\llc;?zgoggviil ados Area de Evaluacion 5: ealcueerrigct;; I?.I: Zzamritzlal\llii: ogt:il!:ij;lglzsgofeorr‘:giztrr]a :;I?g(lj(;((:)lr? rl]:it\r?clire?: Ezrzl IEilcar el Responsable Memorando interno
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES oyaq P deveng Operativo N Econénica y Analisis de resultados 12 periodo q porX P ' ' p ponsan 19/02/2016 | 22/04/2016 | ! 0 100%
Y SOLIDARIAS de los intereses mensuales. El efecto del mencionado Contabilidad Financiera debera provisionar el gasto interés de acuerdo a los dias |método contable del devengado Administrativo de instruccion
asiento es una sobrevaluacion del gasto por un valor vencidos a la fecha de corte. para el registro del gasto
aproximado de USD 86.941 délares.[]
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién no mantiene un
proceso adecuado de control para el registro de las
provisiones y gastos ocasionados por los vencimientos de
CORPORACION NACIONAL :Zz:tzjf:I(?ﬁczoen:zrfnler;acrrrlr?c:adsudﬁ:::c’\i‘gnyjeqlzz fee riftrr]os del Area de Evaluacion de \I;:r::f)ilcrzz%znd(ejrb'reorgelzstguI;;g\géegncslrrr??sot?g zyelTa Registro de los ajustes Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES ieado S ¢ plica €9 Operativo ¢ - Riesgo Operativo 21 Ica P P €l registro 9 los aj Tesoreria — 23/02/2016 | 29/02/2016 | ! 100%
gasto interés y omisiones del registro de provisiones Contabilidad Riesgos provision y el gasto y de ser necesario automatizarlo con |correspondientes X ajustes realizados
Y SOLIDARIAS . . - - X X Inversiones
mensuales, lo cual ha ocasionado una sobrevaluacion de la la finalidad de mitigar el riesgo operativo.
cuenta gasto interés (41033005 - Banco Nacional de
Fomento) por un valor aproximado de US$ 49.037 y la
subvaluacion de las provisiones por el mismo monto.
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién no mantiene un
proceso adecuado de control para el registro de las
provisiones y gastos ocasionados por los vencimientos de
T e T Sesonda o, et dt procsmient | Respnsate s
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES e - plica €9 Operativo i~ - Riesgo Operativo 21 s p P . gistro para registro y administracién de Tesoreria — 16/03/2016 |31/03/2016 |produccién de 100%
gasto interés y omisiones del registro de provisiones Contabilidad Riesgos provision y el gasto y de ser necesario automatizarlo con . 4 . N .
Y SOLIDARIAS ) = R " ) ) obligaciones financieras Inversiones madulo
mensuales, lo cual ha ocasionado una sobrevaluacién de la la finalidad de mitigar el riesgo operativo.
cuenta gasto interés (41033005 - Banco Nacional de
Fomento) por un valor aproximado de US$ 49.037 y la
subvaluacion de las provisiones por el mismo monto.
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién no mantiene un
proceso adecuado de control para el registro de las
provisiones y gastos ocasionados por los vencimientos de
eate | Evaaconde e oeponda ool Pamerieen ™! | esponsati e
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES . A - plica €9 Operativo - - Riesgo Operativo 21 L P P . g . A L L Tecnologia de 01/04/2016 |29/04/2016 |produccién de 100%
gasto interés y omisiones del registro de provisiones Contabilidad Riesgos provision y el gasto y de ser necesario automatizarlo con |médulo para administracién de ” .
Y SOLIDARIAS . . - . X X S N . Informacion madulo
mensuales, lo cual ha ocasionado una sobrevaluacion de la la finalidad de mitigar el riesgo operativo. obligaciones financieras
cuenta gasto interés (41033005 - Banco Nacional de
Fomento) por un valor aproximado de US$ 49.037 y la
subvaluacién de las provisiones por el mismo monto.
Bl Plan de Contingencia de a Unidad Tecnologlga, no se La Unidad de Tecnologia debera actualizar el Plan de
encuentra adecuadamente estructurado y formalizado en el . X N - N .
cual conste el andlisis de: impacto, usuario, proveedores Area de Contingencia, a fin de adicionar o incluir los procesos o Plan de
CORPORACION NACIONAL entre otros; lo que ha im| ‘edido a s:u vez u’e éste sea ' Tecnologia Evaluacién de secciones adecuadas en donde conste andlisis de Responsable de contingencia
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES o4 pedic d Operativo 9 - Riesgo Operativo 42 impacto, usuario, proveedores, entre otros, que permitan |Medir probabilidad de ocurrencia pe 01/03/2016 | 31/03/2016 g 100%
evaluado o probado por la Unidad, aumentando la de Riesgos i X X Riesgos aprobado y
Y SOLIDARIAS - IR . - - a la Corporacion realizar las pruebas necesarias y h
posibilidad de que la Corporacién pierda informacién, Informacion validado

recursos y capacidad de funcionamiento ante la
presentacién de un evento inesperado.

asegurar el recuperar su adecuada operatividad en caso
de alguin contingente.




El Plan de Contingencia de la Unidad Tecnolégica, no se
encuentra adecuadamente estructurado y formalizado en el

La Unidad de Tecnologia debera actualizar el Plan de
Contingencia, a fin de adicionar o incluir los procesos o

CORPORACION NACIONAL glr‘]ta:ecgtr; zf ﬁ)l az:'E:ir(:]e:‘;g?gg(z(;uujz;n?Jépég:zggres‘ Tgr?slgeia Evaluacién de secciones adecuadas en donde conste analisis de Aprobacion de Plan de Sclairt]ir?eencia
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES lod P . a Operativo 9 X Riesgo Operativo 42 impacto, usuario, proveedores, entre otros, que permitan |Contingencia de Riesgo Gerencia General | 23/06/2016 | 30/06/2016 9 100%
evaluado o probado por la Unidad, aumentando la de Riesgos - . - . aprobado y
Y SOLIDARIAS - I . . . a la Corporacion realizar las pruebas necesarias y Tecnol6gico R
posibilidad de que la Corporacién pierda informacién, Informacién - validado
) N X asegurar el recuperar su adecuada operatividad en caso
recursos y capacidad de funcionamiento ante la | .
L . de alguin contingente.
presentacién de un evento inesperado.
El Aplicativo Vimasif que posee la Corporacion, cuenta con Scr[p?slc,je
B - N . . . . . Definicién de
el registro de las pistas de auditoria; sin embargo, existen Area de La Unidad de Tecnologia debera implementar el registro pistas de Auditoria
CORPORACION NACIONAL |médulos que no cuentan con esta implementacion como Tecnologia Evaluacién de de las pistas de Auditoria, en todo el aplicativo Vimasif, o Imolementacién de pistas de Responsable de Muestra de los '
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |son: parametrizaciones, seguridades, contabilidad, Operativo 9 } Riesgo Operativo 42 en los procesos principales o de alto riesgo, a fin de tener plem e pista: ! Tecnologia de 22/02/2016 | 31/03/2016 ) 100%
R - o de Riesgos L . . auditoria en el Médulo Financiero S registros
Y SOLIDARIAS compras, entre otros; existiendo la posibilidad de pérdida o Informacién un control y seguimiento de las acciones ocurridas en el Informacion enerados
alteracion de la informacion o del aplicativo, lo que impide mismo y determinar responsables de ser el caso. 9 .
- i automaticamente
identificar claramente el gestor del evento. (Re
R~ . 5 . Scripts de
El Aplicativo Vimasif que posee la Corporacién, cuenta con o
. . I . . . - . Definicién de
el registro de las pistas de auditoria; sin embargo, existen Area de La Unidad de Tecnologia debera implementar el registro pistas de Auditoria
CORPORACION NACIONAL |médulos que no cuentan con esta implementacién como Tecnoloaia Evaluacién de de las pistas de Auditoria, en todo el aplicativo Vimasif, o |Implementacién de pistas de Responsable de Muestra de los !
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |son: parametrizaciones, seguridades, contabilidad, Operativo 9 - Riesgo Operativo 42 en los procesos principales o de alto riesgo, a fin de tener |auditoria en el Médulo de Tecnologia de 22/02/2016 |31/03/2016 ) 100%
R - - de Riesgos L N . X S registros
Y SOLIDARIAS compras, entre otros; existiendo la posibilidad de pérdida o Informacién un control y seguimiento de las acciones ocurridas en el |Seguridades Informacién enerados
alteracion de la informacién o del aplicativo, lo que impide mismo y determinar responsables de ser el caso. 9 .
) i automaticamente
identificar claramente el gestor del evento. (Re
El Director instruird a quien corresponda la identificacién
CORPORACION NACIONAL |De la revision a la estructura de cartera con el balance, al Area de Evaluacién de y regularizacién de las cuentas de intereses por cobrar e |Parametrizacién de asientos Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |30 de noviembre de 2015, se determiné la diferencia de Operativo Crédito Riesgos Riesgo Operativo 42 intereses en suspenso, por la diferencia de los USD automaticos de registro de Tecnologia de 01/03/2016 | 15/03/2016 aiustes realizados 100%
Y SOLIDARIAS USD. 99.481,46 por intereses por cobrar y en suspenso. 9 99.481,46. Copia del asiento contable sera remitida al intereses en suspenso Informacion J
ente de control como sustento de lo actuado.
El Director instruird a quien corresponda la identificacién
CORPORACION NACIONAL |De larevision a la estructura de cartera con el balance, al Area de Evaluacién de y regularizacién de las cuentas de intereses por cobrar e Hacer ajustes contables Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |30 de noviembre de 2015, se determiné la diferencia de Operativo Crédito Riesgos Riesgo Operativo 42 intereses en suspenso, por la diferencia de los USD necesar]ios C(fntabilidad 16/03/2016 |31/03/2016 aiustes realizados 100%
Y SOLIDARIAS USD. 99.481,46 por intereses por cobrar y en suspenso. 9 99.481,46. Copia del asiento contable sera remitida al J
ente de control como sustento de lo actuado.
De la revisién a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé que 29 créditos no cumplen con las condiciones
de reestructuracion; debido a que 22 son reclasificaciones
de montos, por ajuste del anticipo o por convenio con la . . o
I “ " . < . . Realizar taller con Direccion
Cooperacion Técnica Belga “CTB”; y 7, son por errores El Director debera instruir a quien corresponda, la X 3 . Lo
; P . h - - : Financiera, Direccién de Productos
CORPORACION NACIONAL |operativos y de célculos en el sistema. Incumpliendo el Area de Evaluacién de creacion de un procedimiento para las operaciones que Financieros y Unidad de Riesgos Responsable de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |articulo 22, seccion |, capitulo V, resolucién 129, de la Junta Operativo . - Riesgo Operativo 42 necesitan reclasificacion o ajustes por errores operativos; . Sy L 9 ponsa 07/03/2016 |15/03/2016 100%
. » . X ; Crédito Riesgos N para identificar actividades y Crédito aprobado
Y SOLIDARIAS de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, acerca de a fin de que no se generen procesos de enerar propuesta de
la novacion, refinanciamiento y reestructuracion, que indica: reestructuraciones innecesarias. 9 ' prop!
P N ) . 3 procedimiento
Créditos reestructurados: procedera por solicitud del socio
cuando éste presente debilidades importantes en su
proyeccion de liquidez [...]". Afectando el riesgo operativo al
generar este tipo de operaciones como reestructuradas
De la revision a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé que 29 créditos no cumplen con las condiciones
de reestructuracion; debido a que 22 son reclasificaciones
de montos, por ajuste del anticipo o por convenio con la
Cooperacion Técnica Belga “CTB”; y 7, son por errores El Director debera instruir a quien corresponda, la
CORPORACION NACIONAL |operativos y de calculos en el sistema. Incumpliendo el Area de Evaluacién de creacion de un procedimiento para las operaciones que  |Sistematizacion de propuestas y Responsable Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |articulo 22, seccion |, capitulo V, resolucion 129, de la Junta Operativo . : Riesgo Operativo 42 necesitan reclasificacion o ajustes por errores operativos; |emision de procedimiento para PO B 16/03/2016 |22/04/2016 100%
o - . - . Crédito Riesgos N . i Administrativo aprobado
Y SOLIDARIAS de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, acerca de a fin de que no se generen procesos de revision y aprobacion
la novacion, refinanciamiento y reestructuracion, que indica: reestructuraciones innecesarias.
“ Créditos reestructurados: procedera por solicitud del socio
cuando éste presente debilidades importantes en su
proyeccion de liquidez [...]". Afectando el riesgo operativo al
generar este tipo de operaciones como reestructuradas
De la revision del anexo contable de garantias, se identificd
que 17 operadoras tienen una cobertura menor a 120% ;
incumpliendo lo que establece el numeral 4.5 del Manual El Director instruird a quien corresponda revisar el tema
CORPORACION NACIONAL |de Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, Area de Evaluacion de de garantias para asequrar ue togas las operaciones Registro contable de garantias Responsable de Reporte de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |acerca de la instrumentacion de operaciones y constitucion Operativo L - Riesgo de Crédito 49 9 as p gurar q perac g's 9 ponsat 01/07/2016 |29/07/2016 port 100%
B I Crédito Riesgos estén debidamente cubiertas en caso de cualquier recibidas Contabilidad garantias
Y SOLIDARIAS de garantias, que menciona: " [...] debe mantener .
ital vi contingente.
colaterales que cubran el 120% del capital vigente en cada
momento del crédito y [...] pagaré principal suscrito por la
Operadora a favor del PNFPEES."
Proceder de acuerdo al CUC vigente relacionado con
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién ha registrado contabilizacién respectiva en la cuenta 4201
en la cuenta gasto interés (41033505 Obligaciones con Obligaciones Financieras misma que en su descripcién
CORPORACION NACIONAL |organismos multilaterales BID), los valores Area de Evaluacion indica "Registra el valor de las comisiones causadas por Revisar v calcular los valores de Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |correspondientes a la comision acordada por inspeccion y Operativo - Econénica y Andlisis de resultados 16 la obtencién de recursos, lineas de crédito, utilizacion de isary Tesoreria — 19/02/2016 | 22/02/2016 | _: ) 100%
o ) . . Contabilidad ) . L N . N comision N ajustes realizados
Y SOLIDARIAS vigilancia por un valor aproximado de USD 100 mil, mismos Financiera servicios, operaciones contingentes que realicen las Inversiones

que de acuerdo al CUC vigente deberia ser contabilizado en
la cuenta (4201 Obligaciones Financieras).

instituciones del sector financiero popular y solidario”, por
lo cual se debe reclasificar los valores correspondientes a
la comisién de crédito acordada en el contrato.




Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién ha registrado
en la cuenta gasto interés (41033505 Obligaciones con

Proceder de acuerdo al CUC vigente relacionado con
contabilizacion respectiva en la cuenta 4201
Obligaciones Financieras misma que en su descripcion

CORPORACION NACIONAL |organismos multilaterales BID), los valores Area de Evaluacion indica "Registra el valor de las comisiones causadas por |Reclasificar los valores Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |correspondientes a la comision acordada por inspeccion y Operativo L Econénica y Andlisis de resultados 16 la obtencion de recursos, lineas de crédito, utilizacion de |correspondientes a la comision de Tesoreria — 23/02/2016 |29/02/2016|_. . 100%
. X . U Contabilidad ! . - ) . . 0 X ajustes realizados
Y SOLIDARIAS vigilancia por un valor aproximado de USD 100 mil, mismos Financiera servicios, operaciones contingentes que realicen las crédito acordada en el contrato. Inversiones
que de acuerdo al CUC vigente deberia ser contabilizado en instituciones del sector financiero popular y solidario”, por
la cuenta (4201 Obligaciones Financieras). lo cual se debe reclasificar los valores correspondientes a
la comisién de crédito acordada en el contrato.
Proceder de acuerdo al CUC vigente relacionado con
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién ha registrado contabilizacién respectiva en la cuenta 4201
en la cuenta gasto interés (41033505 Obligaciones con Obligaciones Financieras misma que en su descripcién
CORPORACION NACIONAL |organismos multilaterales BID), los valores Area de Evaluacion indica "Registra el valor de las comisiones causadas por |Enviar copia del asiento contable Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |correspondientes a la comisién acordada por inspeccion y Operativo - Econénica y Anélisis de resultados 16 la obtencién de recursos, lineas de crédito, utilizacién de |para conocimiento de Direccién Tesoreria — 01/03/2016 |16/03/2016 | _. B 100%
o ) . . Contabilidad ) . L N . N N ajustes realizados
Y SOLIDARIAS vigilancia por un valor aproximado de USD 100 mil, mismos Financiera servicios, operaciones contingentes que realicen las General Inversiones
que de acuerdo al CUC vigente deberia ser contabilizado en instituciones del sector financiero popular y solidario”, por
la cuenta (4201 Obligaciones Financieras). lo cual se debe reclasificar los valores correspondientes a
la comisién de crédito acordada en el contrato.
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién no mantiene un
proceso adecuado de control para el registro de las
provisiones y gastos ocasionados por los vencimientos de
CORPORACION NACIONAL :ZZr?tﬁ!I(?aadcc;o:re;cs)rgga(:rrrfgzsudﬁlgc’\i‘gny(?eqlﬁ ?:: ri]jtrr]o's del Area de Evaluacién de t:r;lcrzg%zr:igfbfor?elgst(r)uI;;g\lljtl)egncz:rr?[i);?g ?:Iyel?a Revision de las provisiones y gasto Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES icado 5 ¢ plica €y Operativo ¢ - Riesgo Operativo 21 tea P p €l Tegistro on de 1as p v Tesoreria — 19/02/2016 |22/02/2016 | ! 100%
gasto interés y omisiones del registro de provisiones Contabilidad Riesgos provisién y el gasto y de ser necesario automatizarlo con |por obligaciones X ajustes realizados
Y SOLIDARIAS . . - . X X Inversiones
mensuales, lo cual ha ocasionado una sobrevaluacion de la la finalidad de mitigar el riesgo operativo.
cuenta gasto interés (41033005 - Banco Nacional de
Fomento) por un valor aproximado de US$ 49.037 y la
subvaluacion de las provisiones por el mismo monto.
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién no mantiene un
proceso adecuado de control para el registro de las
provisiones y gastos ocasionados por los vencimientos de
las obligaciones financieras del BNF ya que se han La Direccion debera instruir a quien corresponda, la
CORPORACION NACIONAL identificado errores como duplicacién de los registros del Area de Evaluacion de verificacion del proceso operativo en el registro de la Enviar copia del asiento contable a Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES . . . plica €9 Operativo . X Riesgo Operativo 21 o P P . g . P Gerencia General | 01/03/2016 | 15/03/2016 | _. R 100%
Y SOLIDARIAS gasto interés y omisiones d_el registro de provisiones Contabilidad Riesgos provision y el ga_sFo y de ser necesario automatizarlo con |la SEPS. ajustes realizados
mensuales, lo cual ha ocasionado una sobrevaluacion de la la finalidad de mitigar el riesgo operativo.
cuenta gasto interés (41033005 - Banco Nacional de
Fomento) por un valor aproximado de US$ 49.037 y la
subvaluacioén de las provisiones por el mismo monto.
Al 30 de noviembre del 2015 la Corporacién no mantiene un
proceso adecuado de control para el registro de las
provisiones y gastos ocasionados por los vencimientos de
coRPoRACIoN WAL |83 ISEEres e NPy e se hoate | Evaumionde Resporsatl e poa e pst
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES icaco S ¢ plica cg Operativo ¢ . Riesgo Operativo 21 oA P P €l registro Puesta en produccién del médulo Tecnologiade | 02/05/2016 | 30/06/2016 |produccion de 100%
gasto interés y omisiones del registro de provisiones Contabilidad Riesgos provision y el gasto y de ser necesario automatizarlo con . .
Y SOLIDARIAS . . - - X X Informacion madulo
mensuales, lo cual ha ocasionado una sobrevaluacion de la la finalidad de mitigar el riesgo operativo.
cuenta gasto interés (41033005 - Banco Nacional de
Fomento) por un valor aproximado de US$ 49.037 y la
subvaluacion de las provisiones por el mismo monto.
El Plan de Confingencia de la Unidad Tecnologlga, no se La Unidad de Tecnologia debera actualizar el Plan de
encuentra adecuadamente estructurado y formalizado en el . ; ) L X ;
cual conste el andlisis de: impacto, usuario, proveedores Area de Contingencia, a fin de adicionar o incluir 10s procesos o Plan de
CORPORACION NACIONAL entre ofros: Io que ha im -edido a S’u vez u'e éste sea ! Tecnologia Evaluacién de secciones adecuadas en donde conste analisis de Identificar eventos posibles de Responsable de contingencia
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES 0q pedia d Operativo 9 - Riesgo Operativo 42 impacto, usuario, proveedores, entre otros, que permitan |riesgo tecnolégico inherentes a la PO 22/02/2016 | 29/02/2016 9 100%
evaluado o probado por la Unidad, aumentando la de Riesgos L . : . > Riesgos aprobado y
Y SOLIDARIAS - o . o o a la Corporacion realizar las pruebas necesarias y gestion financiera de la CONAFIPS R
posibilidad de que la Corporacién pierda informacion, Informacion - validado
y . y asegurar el recuperar su adecuada operatividad en caso
recursos y capacidad de funcionamiento ante la . .
L . de algun contingente.
presentacion de un evento inesperado.
El Plan de Confingencia de la Unidad Tecnologlga, no se La Unidad de Tecnologia debera actualizar el Plan de
encuentra adecuadamente estructurado y formalizado en el . } ) L X ;
cual conste el andlisis de: impacto, usuario, proveedores Area de Contingencia, a fin de adicionar o incluir 10s procesos o Plan de
CORPORACION NACIONAL entre ofros: Io gue ha im -edido a S’u vez u'e éste sea ! Tecnologia Evaluacién de secciones adecuadas en donde conste andlisis de Proponer acciones de mitigacion y Responsable de contingencia
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES 0g P ) d Operativo 9 - Riesgo Operativo 42 impacto, usuario, proveedores, entre otros, que permitan |complementar Plan de Tecnologia de 01/04/2016 |31/05/2016 9 100%
evaluado o probado por la Unidad, aumentando la de Riesgos L . . X ) . aprobado y
Y SOLIDARIAS - o . L. o a la Corporacion realizar las pruebas necesarias y Contingencia Informacion R
posibilidad de que la Corporacién pierda informacion, Informacion - validado
y . y asegurar el recuperar su adecuada operatividad en caso
recursos y capacidad de funcionamiento ante la . .
L . de algun contingente.
presentacion de un evento inesperado.
El Plan de Confingencia de la Unidad Tecnologlga, no se La Unidad de Tecnologia debera actualizar el Plan de
encuentra adecuadamente estructurado y formalizado en el . } ) L X ;
cual conste el andlisis de: impacto, usuario, proveedores Area de Contingencia, a fin de adicionar o incluir 10s procesos o Plan de
CORPORACION NACIONAL entre otros; lo que ha im -edido a éu vez ué éste sea ' Tecnologia Evaluacion de secciones adecuadas en donde conste analisis de Pruebas de puesta en operacién Responsable de contingencia
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES 0g pedia d Operativo 9 : Riesgo Operativo 42 impacto, usuario, proveedores, entre otros, que permitan pues op Tecnologia de 01/06/2016 | 22/06/2016 9 100%
evaluado o probado por la Unidad, aumentando la de Riesgos - . . de Plan de Contingencia . aprobado y
Y SOLIDARIAS - o . - . a la Corporacion realizar las pruebas necesarias y Informacion R
posibilidad de que la Corporacién pierda informacién, Informacién - validado
n . y asegurar el recuperar su adecuada operatividad en caso
recursos y capacidad de funcionamiento ante la . .
L . de algun contingente.
presentacién de un evento inesperado.
El Aplicativo Vimasif que posee la Corporacién, cuenta con Scn_st_t?e
. 5 o . . . - . Definicion de
el registro de las pistas de auditoria; sin embargo, existen Area de La Unidad de Tecnologia debera implementar el registro Pistas de Auditoria
CORPORACION NACIONAL |médulos que no cuentan con esta implementacién como Tecnologia Evaluacién de de las pistas de Auditoria, en todo el aplicativo Vimasif, o Responsable de Muestra de los !
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |son: parametrizaciones, seguridades, contabilidad, Operativo de 9 Riesgos Riesgo Operativo 42 en los procesos principales o de alto riesgo, a fin de tener | Validacién de implementaciones Tecnologia de 01/04/2016 |29/04/2016 registros 100%
Y SOLIDARIAS compras, entre otros; existiendo la posibilidad de pérdida o Informacién 9 un control y seguimiento de las acciones ocurridas en el Informacion geierados

alteracion de la informacién o del aplicativo, lo que impide
identificar claramente el gestor del evento.

mismo y determinar responsables de ser el caso.

automaticamente
(Re




La Corporacion realiza evaluaciones de desempefio a las
Cooperativas y otras instituciones en base a dos
componentes: uno cuantitativo, que comprende la gestion
financiera y otro cualitativo que corresponde a la evaluacion
del desempefio social y de la gestién administrativa para
establecer el acceso de las mismas a los productos y

El Director debera instruir a quien corresponda el
cumplimiento obligatorio de la normativa, en relacién a la
correcta instrumentacion de los files asi como el
mantener la actualizacién de la documentacion de las

T : ) . . P P Reglamento
CORPORACION NACIONAL | S00T e e e 28 mcumpimientos a 1o Areade |  Evaluacién de § oros documentos mportanies para ol andiisi de . [ReVSon ialy Resolucion de Operativo de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES L . 'cumpit Operativo . - Riesgo de Crédito 24 y o S mpor > P A aprobacién de Reglamento Gerencia General | 17/03/2016 |25/03/2016 |Analisis y 100%
documentacién requerida para la calificacién de las Crédito Riesgos desempefio y gestion. Asi también, se definira el N e o o
Y SOLIDARIAS o ) . . X L . Operativo de Andlisis ajustado Evaluacién de
organizaciones, segun lo establece el numeral 4.1, del procedimiento y tipo de archivo (fisico o digital) con el .
: S - . . s OSFPS actualizado
Manual de Operaciones con Instituciones de Finanzas que se administrara los requisitos en cada una de las
Populares. Adicionalmente, los estatutos que se han carpetas, con el fin de tener un archivo permanente que
presentado estan desactualizados por estar aprobados por sea histérico para la organizacién con documentos
el Ministerio de Bienestar Social o Ministerio de Inclusion actualizados.
Econémica y Social, y no por el ente de control actual; de
igual manera las politicas de crédito.
La Corporacion realiza evaluaciones de desempefio a las
Cooperativas y otras instituciones en base a dos
componentes: uno cuantitativo, que comprende la gestion El Director debera instruir a quien corresponda el
financiera y otro cualitativo que corresponde a la evaluacion cumplimiento obligatorio de la normativa, en relacién a la
del desempefio social y de la gestién administrativa para correcta instrumentacion de los files asi como el
establecer el acceso de las mismas a los productos y mantener la actualizacién de la documentacion de las
e : ) . . P P Dentro de los procesos de Reglamento
servicios financieros y no financieros de la CONAFIPS. De cooperativas como son los estatutos, politicas de crédito . . . .
CORPORACION NACIONAL una muestra de 34 se identifico 28 incumplimientos a la Area de Evaluacion de otros documentos importantes para el andlisis de monitoreo trimestral y evaluacion Responsable de Operativo de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES > ! 'cumpit Operativo a - Riesgo de Crédito 24 y ¢ S Importantes p als anual del desempefio, solicitar ponsal 17/03/2016 |30/12/2016 |Andlisis y 64%
documentacién requerida para la calificacién de las Crédito Riesgos desempefio y gestion. Asi también, se definira el . Negocios o
Y SOLIDARIAS o ) . . X L . presentacion de los documentos Evaluacién de
organizaciones, segun lo establece el numeral 4.1, del procedimiento y tipo de archivo (fisico o digital) con el R A .
A L . . ) s pertinentes de actualizacién OSFPS actualizado
Manual de Operaciones con Instituciones de Finanzas que se administrara los requisitos en cada una de las
Populares. Adicionalmente, los estatutos que se han carpetas, con el fin de tener un archivo permanente que
presentado estan desactualizados por estar aprobados por sea histérico para la organizacién con documentos
el Ministerio de Bienestar Social o Ministerio de Inclusién actualizados.
Econémica y Social, y no por el ente de control actual; de
igual manera las politicas de crédito.
De la revision a las garantias hipotecarias de dos
CORPORACION NACIONAL gﬁ'yi;ﬂ%me(s:’r;%;dnznsg(i]%\?:ﬁezodsj giﬂ:g;l a;/:luo de Area de Evaluacién de El Director instruird a quien corresponda regularizar los  |Propuesta de procedimiento para Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |. A . ; y ) Operativo . - Riesgo de Crédito 42 documentos faltantes de las garantias hipotecarias, asi  |revision y aprobacién de Direccién | Gerencia General | 16/03/2016 | 22/03/2016 100%
inscripcion del Registro de la Propiedad del Centro Andino Crédito Riesgos " " aprobado
Y SOLIDARIAS . " como normar el control de la custodia de las garantias. General
de Accién Popular, observando poco control en la custodia
de los documentos.
De la revision a la estructura de crédito, se identificd que los
plazos de vencimiento tienen un rango de 6 meses a 15
afios, existiendo montos similares dentro de un mismo
periodo, a corto o largo plazo. O Realizar taller con Direccion
CORPORACION NACIONAL EZEFL:ZZ?LZ %ZEF?:;IZ’:: rl]—‘%aluﬁsrgspsga(s:tleoggtse?r%?na tener Area de Evaluacion de El Director considerara en la normativa interna la E::Z:g:ﬁémﬁﬁﬁgg gz :Irgg USLOS Responsable de Informe presentado
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES L puiares n Gobernante . X Riesgo de Crédito 63 implementacion de la politica para plazos y montos con el y R 59 P -~ 05/04/2016 | 20/04/2016 |a la Direccién 100%
un calce de condiciones de financiamiento entre las Crédito Riesgos N S . o para determinar la pertinencia de Crédito
Y SOLIDARIAS . o fin de disminuir el riesgo crediticio. N o General
operaciones de la Corporacién y las operadoras.[J proponer un ajuste a la politica de
Ademas, de las operaciones mayores a 5 afios, existen 140 plazos de concesion
créditos con un saldo de USD 30.721.886, al 30 de
noviembre de 2015, de los cuales el 23 % (USD
7.183572,17) corresponden a organismos de riesgo alto. 0
De la revision del anexo contable de garantias, se identificd
que 17 operadoras tienen una cobertura menor a 120% ;
incumpliendo lo que establece el numeral 4.5 del Manual El Director instruird a quien corresponda revisar el tema
CORPORACION NACIONAL |de Operaciones con Instituciones de Finanzas Populares, Area de Evaluacién de de garantias para asequrar ue togas las operaciones Generar informe de cobertura de la| Responsable de Reporte de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |acerca de la instrumentacién de operaciones y constitucion Operativo . : Riesgo de Crédito 49 9 as p gurar perac . ponsa 01/03/2016 | 31/03/2016 port 100%
B o Crédito Riesgos estén debidamente cubiertas en caso de cualquier cartera vigente Contabilidad garantias
Y SOLIDARIAS de garantias, que menciona: " [...] debe mantener :
L contingente.
colaterales que cubran el 120% del capital vigente en cada
momento del crédito y [...] pagaré principal suscrito por la
Operadora a favor del PNFPEES."
El Director instruira a quien corresponda la identificacién
CORPORACION NACIONAL |De la revision a la estructura de cartera con el balance, al Area de Evaluacién de y regularizacién de las cuentas de intereses por cobrar e Revision integral de las cuentas de Responsable de Asiento contable de
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |30 de noviembre de 2015, se determing la diferencia de Operativo Crédito Riesgos Riesgo Operativo 42 intereses en suspenso, por la diferencia de los USD orden rovigién de intereses Copntabilidad 22/02/2016 | 29/02/2016 aiustes realizados 100%
Y SOLIDARIAS USD. 99.481,46 por intereses por cobrar y en suspenso. 9 99.481,46. Copia del asiento contable sera remitida al yp J
ente de control como sustento de lo actuado.
De la revisién a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé que 29 créditos no cumplen con las condiciones
de reestructuracion; debido a que 22 son reclasificaciones
de montos, por ajuste del anticipo o por convenio con la
Cooperacion Técnica Belga “CTB”; y 7, son por errores El Director deberd instruir a quien corresponda, la
CORPORACION NACIONAL |operativos y de célculos en el sistema. Incumpliendo el Area de Evaluacién de creacion de un procedimiento para las operaciones que |Revision final y aprobacion de Procedimiento
1768168480001 |DE FINANZAS POPULARES |articulo 22, seccion |, capitulo V, resolucién 129, de la Junta Operativo Crédito Riesgos Riesgo Operativo 42 necesitan reclasificacion o ajustes por errores operativos; |Procedimiento para ajuste de Gerencia General | 22/03/2016 | 06/05/2016 aprobado 100%

Y SOLIDARIAS

de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, acerca de
la novacién, refinanciamiento y reestructuracion, que indica:
“ Créditos reestructurados: procedera por solicitud del socio
cuando éste presente debilidades importantes en su
proyeccion de liquidez [...]". Afectando el riesgo operativo al
generar este tipo de operaciones como reestructuradas

a fin de que no se generen procesos de
reestructuraciones innecesarias.

operaciones generadas con error




1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé 2 créditos que cumplen las condiciones de
refinanciamiento, segun lo establece el articulo 21 seccion I,
capitulo V, resoluciéon 129, de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, acerca de la novacion,
refinanciamiento y reestructuracién, que menciona:
“Procedera por solicitud del socio cuando éste prevea
dificultades temporales de liquidez [...]". Afectando la
transparencia de informacion en las cuentas respectivas del
balance.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
correcta contabilizacion de los créditos refinanciados,
segun lo establece el Catalogo Unico de Cuentas.

Ajustes contables y reclasificacion
en funcién de instruccion de la Dir.
General

Responsable de
Contabilidad

21/03/2016

29/04/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esta contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucion No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacién no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacién anterior, como lo indica
el articulo 22, seccién |, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacién de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacién y
control de informacion.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
calificacién de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segun lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Ajustes contables y reclasificacion
en funcién de instruccioén de la Dir.
General

Responsable de
Contabilidad

21/03/2016

29/04/2016

Asiento contable de
ajustes realizados

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esté contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catéalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucién No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacion no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacién anterior, como lo indica
el articulo 22, seccioén 1, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacion de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacién y
control de informacion.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
calificacion de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segun lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Realizar taller con Direccion
Financiera, Direccién de Productos
Financieros, Direccién de Tly
Unidad de Riesgos para identificar
actividades y generar propuesta de
procedimiento

Responsable de
Crédito

01/04/2016

18/04/2016

Procedimiento
aprobado

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esté contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catéalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucién No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacion no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacion anterior, como lo indica
el articulo 22, seccién |, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacion de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacién y
control de informacién.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
calificacion de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segtn lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Revision y aprobacion de
procedimiento por parte de la
Direccién General

Gerencia General

19/04/2016

27/04/2016

Procedimiento
aprobado

100%

1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision de 23 créditos reestructurados, se determina
que no se esté contabilizando el saldo del crédito en la
cuenta contable “reestructurada por vencer”, segun lo indica
el Catéalogo Unico de Cuentas, emitido el 3 de julio de 2015,
mediante resolucién No. SEPS-IFPS-IEN-2015-061;
adicionalmente, la calificacién no esta considerando la
categoria de riesgo de la operacion anterior, como lo indica
el articulo 22, seccién |, capitulo V, resolucién 129, de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
acerca de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
que establece: “[...] un crédito reestructurado mantendra la
categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacion de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de
menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado
el pago de por lo menos tres (3) cuotas consecutivas sin
haber registrado morosidad [...]". Afectando la revelacién y
control de informacién.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
calificacion de los créditos reestructurados y su registro
en las cuentas respectivas, segun lo indica el Catalogo
Unico de Cuentas y la resolucién No. 129 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Implementacién del procedimiento
en el sistema informatico de la
CONAFIPS

Responsable de
Tecnologia de
Informacién

28/04/2016

30/06/2016

Procedimiento
aprobado

100%




1768168480001

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

De la revision a 54 operaciones reestructuradas, se
identificé 2 créditos que cumplen las condiciones de
refinanciamiento, segln lo establece el articulo 21 seccién I,
capitulo V, resolucién 129, de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, acerca de la novacion,
refinanciamiento y reestructuracion, que menciona:
“Procedera por solicitud del socio cuando éste prevea
dificultades temporales de liquidez [...]". Afectando la
transparencia de informacién en las cuentas respectivas del
balance.

Operativo

Area de
Crédito

Evaluacion
Econénica y
Financiera

Evaluacion de Activos

42

El Director instruird a quien corresponda, realizar la
correcta contabilizacion de los créditos refinanciados,
segun lo establece el Catalogo Unico de Cuentas.

Revision y aprobacién de informe
por parte de la Direccién General

Gerencia General

02/03/2016

Asiento contable de

08/03/2016 ajustes realizados

100%




