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UNIDAD: Di on de llo de Org. k del Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS

MISION DE LA UNIDAD: MISION DE LA UNIDAD:

|Fortalecer a las del sector popular y solidaric a traveés de la realizacién de & L] Gn g proyectos ¥ o de capaciacidn, técnica y de gia; v, a generaciin de informacidn de valor para la COMAFIPS ¥ para ¢l sector,

(OBIETIVD OPERATIVO:

Inc o acoeso de Las el sector popular y solikdario & los productos y servicios financieros de la CONAFIPS MEDIANTE la realizackin de 05 ajeruciin de proy ¥ de dn, asistenci téenica y transferencia de tecnologa; ¥, generacion de informacidn de valor para 1a DOMAFIPS y para &f sector,
ALTNEACION A ORJETIVO ESTRATEGICD:

Objetive 1. & Inclusidn y dn de ks actores de la Economéa Popular y Solldaria a través de sus Grganlzacionss y sy sector financlero,

Objative 2: Fomentar la i ¥ del Sector de la Economia Poputar v Solidaria,

ALTHEACIGN A ESTRATEGIA:
'Objativo 1: Incrementar la cobertura y volumen de [ colocackin de criditn y del Fondo de garantia.

Objetiva 2: Estructurar ¢ planes de fortaleciméents financiend, tECnicn y Administrative de |as OSFPS que promuevan actividades productivas y circuitos d lonadas Ia economia local.
Frecusnd f Puentes da Linas base . Cronogring | Meta 2018 ABCUrSos Faquaridos por Cits
Praducts Indicadoras Tend: Forma e chlaslo verificaddn Ponderacién »p 2017 ata 2018 Rissgos Obrserveciones
E ] n A Y 3 n a - o L] ] Cuanta Monto
[entdicar cueves OSFPS.
[Realzar promonon en mesvas
Informe de 0SFPS. Ofiouies de andinzs
NGmero de eevas. Mensual / Sumatona de DSFPS | ewdiuddin mkagrad ¥ ohcales de Gasts de vidpes
OSFPS evakaadas, s B pighs 15% 32 90 (iar Ia evousotn a ks 16 12 ] 2] 0 % m 2 143 159 175 18 e e L] 5357143
Lag OSFPS, OSFPS anteresades. OSEPS,
Faka de rrerds de las
E:atmrar insormes de OSFPS para tabajr
osEes, <on La CONAFIPS
[vehuacrtn ae nuexes Causarla
Qrpanuzacones de meta, e
Sector FNNOSM0 | wimmenp total de | Mensual/ | Sumatona del ok de | Base de datos dela Cantactar . Movirzaciin,
¥ COONINIr vistas
Popular y Sobdane | OSFAS evakaaas, | Incraments | OSFPS DOOSFPS! 15% 3n E I = y 3 1 418 a5 451 467 482 98 514 530 546 562 . hetes ¢ e 960.00
vahuindes. ¥io por
) - 1 €vbluaadn  las parte de la SEPS.
estdn en ' Expertos o8 andhsss | incumphmento de ln
ONROONES B¢ aa“mmmwmls Elaborar iformes de ¥ desaerolin de las. mesa.
acceder alos 7 evaluaoin de Las OSFPS. O5FS,
Productos ¥ Tnmesral } Base ge aatos g 1A
priet ] |ty mmv;m DDOSFPE. 15% 153 B0 et y consobdar s 153 163 b 183 193 203 m m m 243 20 P ] pasaies sdress | * 22,800.00
de ls CONAFIPS P
(O on COMARPS. de tas DSFPS en las pases de
cannaaadn Ay B akess 0 13 DOOSEPS.
segim CAF1)
¥ SO A0S
fnanoeros a ks OSFPS,
NOmero de OSFPS on
mofrtdrec actuslizado Reskzal (05 MONKONes v
Porcentaje de # Sumacons de OSFPS eaufeacsin de las OSFPS. Fata de entrega o
Crganasoanes ocd con| Tomesmay |oncitacteasc) o B o
5"“":""’“ Montoro y | Dxseress por « OSFPS con o] 1% ND 0% |Elaborar mformes de 0% o o o | oo o i | s [ 30m 0% o oo el Al s s 1120.00
wmm” cakficacitn periodo cauficacn [-E que 2 montores de lay DSFPS. desaroko eproducKin
3 acnuskzado. makengan DSFPS, weurnphrisrite de la | publicaccnes
operaciones de crédito Srstematzar v consokdar ks meta,
con (a CONAFIPS. resukadas de K04 montoneos
e las OSFPS en las bases de
datos de la ODOSFPS.
Realzar promoadn
orferenciacs en s OSFPS con
caktcacen 8, €, Dy E. Gastos dets | 3031429
(Andhzae obiervatones de
[evaluacdn y mongoreo de las
Nirnerg tetal de Sumatona de OSFPS DSFPS con Cakfcacon g, C, O
QUE ANTIORINON e y € wberesadas. Ofioales de andliss
mocscas en | TrSUA ! prucesos ge |5 e S dela 20% 9 1 a3 102 110 18 ] 13 145 154 163 m 120 180 | v desarrolo de las
prooesas de fortlecrmentt Elaborar v formakzar planes, Q5FPS.
dusante o ag. MELES € MACHIoNES 0t
lortakeursents con Las OSFPS,
(Movilizacin,
REQrEtrar 1% metst ¢ ﬁumf“w_u;':uuvm'e | Ga0.00
nCadanes e fonaleomsento os 'Y
o 135 OSFS, €n s bases de sl d
datos e Ly DDOSFPS. CAUSARIA
MCUTPRRTIES Oe la
by




CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

v o PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 e
Fracuencia } Fuentas da Lina Bass Cronograma / Metas 2018 Racursos requeridos por cuenta
Droittn Indicadorsa | *7 5/ | Forma d chicute i Pondecactin [ (R0 M0 | eta 2018 Riasgos
F L] L] MY 3 n A k- o L} 1] Cusnta Monto
Qrganacones o
Wm "m'.w° Numero total de - s 15,200.00
i Organuzaciones que Reahtar SOQUITREIND ¥ PoYDr 2va)es drecs g
fortalecidas. ‘parmapan en :mﬂ!ﬂs"’s ta epecucin de los procesos
‘procesos de me "’m"" de fonaieamsento.
Fortalenumeents y se| et Expertos de andits| Eaadn,
encoenanen | TRresTRT | Gndoonsmde | Base de dotos dely 7% % 10 [Evobar os resutaces @ I n n 8 ] = D 10 10 10 |y dearreno e 1ss i P
CONGHOoNES de g Acaneadas en s roteses o¢ OSFPS. reproducadn v
acoeder 4 ks "m"";""“h fortalenmuents v regestrarios Puskcacones
procuins ¥ e en L bases de datos o¢ la
serviaos financeros DDOSFPS.
0 1a CONAFIFS, Honoranos $  100,000.00
ANk LS SONCTLIS.
Sumatona gel numen Faka de gefimoon
Wimers de OS5 de DSFS. que et G i) oportuna de los
DeTvacAS Drd Tortestral [ | urngien los reguisitos | Memarando de reduisites
- i 5% 5 ¢ et s 05FPS, 4 6 s 10 12 1e 15 t] n n bl s
SIEPS CONAFTPS v denvadat anists v denvacin
N ) [Elaborar & sforme. de O5FPS para SIEPS
Dermvar a Tecnologia.
En caso de 1a CONAFIPS Snanciar & CAIAS én e
que pueds » se incorporarén indicadores ¥ metas 3l o . =

M-: Facha:
Nombre: Gaovanay Carvillo 25 da septiembre da 2017
Cargo; Director de Desarvolio de lis OSFPS (E)

Mavisado por: “Iencha;
Mombre: Gina Salinas 25 da saptiambre da 2017
Cargo:
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANVUAL 2018

UNIDAD: Direccion de Productos y Servicios Financieros

MISION DE LA UNIDAD:
Disefiar, proponer e implementar productos financieros de segundo piso acorde a las necesidades de las economia popular y solidaria que sean prestados por las organizaciones del sector financiere popular y solidario en funcidn de sus

necesidades, capacidades y competencias.

Promover la inclusién financiera a través de facilitar la interconexién de los flujos financieros de las Organizaciones de! Sector Financiere Popular y Solidario y de revertir el analisis crediticio ubicando los elementos de garantia por debajo
del andlisis de la capacidad y voluntad de pago; a través de Ja creacién de servicios financieros en coordinacidn con: las demas dreas técnicas de la Corporacién, y otras entidades piblicas o privadas.

OBIETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar |a cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de colocacidn y recuperacion de la cartera de crédito y gestién preventiva de la morosidad.
Incrementar la inclusion financiera de los actores de ia economia popular y sofidaria que no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE Ia utilizacion del fondo de garantia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar la inclusién y profundizacién financiera de los actores de la Economia Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
» Generar incentivos de financiamiento para gue las organizaciones de la economia popular y solidaria se tecnifiquen.
+ Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones de la economia popular y solidaria generen valor agregado y fomenten el empleo productivo.
» Incrementar la cobertura y volumen de la oolocacidn de crédito y del Fondo de garantia.

monto colocado.

Frecuencia / Fuentes de Linea base sep
Producto Indicadores Tendencia Forma de cdlcula verificacié Ponderacién 2017 Meta 2018 Actividades
E F M A
Hojas de vista de
. promacion de
Numergsiepg Lol productos ¥ Fortalecer |a estrategia de
- Servicios promocian.
Promocidn Efectividad porcentual en (8| Trimestral ﬁm‘ €| fnancieros.
pr "l. ios ¥ promocidn de productos o | Discreto por serviciosu l:tus 10% N/D 50% Desarroflar un plan de 50%
R servicios financieros periodo Y Solicitudes de las promocian,
[financieros. Ndmero de nuevas F ;
oS C’sz»rl:’)sducu:vs f Ejecutar el plan de promocion,
. ¥/o r X
promocionadas -
financieros.
Verificar y analizar las
. Sumatoria solicitudes de crédito.
Moo Qe Dlocaden de | penea) acumulada del | Anexo de cartera, 5% $ 74,651,656.11 | § 161,228,710.00 § 1343572583 |§ 2687145167 |$ 40,307,077.50 | § 53,742,903.33
segundo pt SE monto colocado. Gestionar la contratacion del
servicio de burd de crédito
Monto colocado en cartera Mensual et Procesar solicitudes de
acumulada del Anexo de carters. 5% % 10,641,50000 | $ 40,307,177.50 | $ 3358921456 (% 671786292 % 1007679438|¢ 13,435725.41
de vivienda Discreto crédito,
monto colocado,
Monto colocado en cartera Mensual Emetons Procesar solicitudes de
Ny acumulada del Anexo de cartera. 5% $ 48,256,902.48 | $ 96,737,226.00| . $ 8,061,43550 ($ 16,122,871.00 | $ 24,184,306.50 | $ 32,245,742.00
de EPS Discreto crédito.
monto colocado.
Colocacion de Sumatorla
criditos Monto colocado en cartera Mensual Procesar solicitudes de
de Inclusin Discreto acumulada del | Anexo de cartera. 5% $ 1437460000 $ 16,122,871.00 crédit, $ 1,343,57258 | $ 2,687,145.17 | $ 4030,717.75 | § %,374,290.33







e A
@ = Faanzos Populares y Solidartas

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

s e PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Frecuencia / Fuentes de Linea base sep
Producta Indicadores Tendencia Forma de cilkculo verificacit Ponderacién 2017 Meta 2018 Actividades
€ F M A
Monto colocado en cartera Sumatoria .
en @ linea de el acumulada del | Anexo de cartera. 5% $ 1378,253.63|$  8,061,435.50 m’f’:’ Lo 671,786.29 1,343,572.58 2,015,358.88 2,687,145.17
fortalecimiento monto colocado. :
Cargar en el sistema las
Niimero de garantias recibidas
operaciones con
Cobertura de las Mensual | coberturadelas |  Reporte del 5% - £00.00% ;:'I_‘aﬁgs'a oketurale s 100.00% 10000
operaciones de crédito Discreto garantias / Nimero sistema ! ) U
C e Realizar & canje de las
garantias de las operaciones
de crédito
Cartera vencida /
indice de cartera vencida, | _eneudt | wildecartern | o0 conera) 15% 0.08% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
ce Ce cartera venada: | peducciin | bruta (cta. 14-cta | 22O ' ; . Realizar visitas de campo para : | ’ |
149%) la cobranza,
Cobranza
extrajudicial. Realizar comités de mora.
Cartera vencida
(1449) + cartera Solicitar el inicio de la gestién
Porcentaje de cartera en Mensual que no devenga coactiva de requeririo.
. codunn || o (1459 | Batance General. 15% 0.25% 2% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Jcartera bruta total
(14 - 1499}
o Reporte de f3
”;’{,‘é‘g,';‘g“" dl_: ga’a"“.zf;e' Mensval | Sumatoria totai de [ Cuenta contale Definir 1a estrategia comerdial
. mm":emm oty | s operaciones | contingente 5% $ 8898783 | $ 18,070,799 |para la colocacion de 1,505,900 3,011,800 4,517,700 6,023,600
de la E|PS garantizadas. 630290t1- garantias.
' 63029010
Monto total de garantizadas
: Sumatoria total de . )
del FOGEPS a traves del Mensual Informe de Procesar la soficitud enviada
servicio de garanto pars | Acumatade || 25 ou?:ﬁ:afs A 5% $ 7s19743] § 14,456,638 | TOSHE S 1,204,720 2,710,620 3,915,340 5,120,060
operaciones crediticias ga )
Monto de garantias del
FOGEPS a través del Sumatoria tota! de .. )
servido de garantia de Az"ue':lj“':;o 1as operaciones mm:e 5% $ 77550 | § 1,084,248 “Ia‘ao's::s”‘“’“d — 90,354 180,708 271,062 361,416
operaciones crediticias para garantizadas. por )
migrantes
Eiraatiss Monto de garantias del
rantias emitidas|  FOGEPS 5 través del Sumatoria total de ’
servicia dé garantia para A:“:'m's“f \ | las operaciones [ 17orme de % $ 71,860 | § 361,416 w‘ ol nla oG 30,118 60,236 90,354 120,472
proveedores del estado garantizadas. gestio )

para adjudicaciones nuevas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Jputtando of Bosn v
Frecuencia / Fuentes de Linea base sep
Producto Indicadoves Tendencia | T de célculo Hficacion Ponderacién 2007 Meta 2018 Actividades
E F M A
Monto de garantias del
FOGEPS a través del ,
. A Sumatoria total de . .
servicio de garantia para Mensual Ny Informe de Procesar la solicitud enviada
contratacion piblica de los | Acumulado las opeﬂﬁz:::anes gestion 5% $ 1,229,630 | $ 2,168,496 por Ia Osfps, $ 180,708 | § 361,416 | § 542,124 | $ 722,832
actores da la economia garan =
poputar y solidaria
Procesar la solicitud enviada
Monto de garantias del , por la Osfps.
ae ol el it ot S‘i'ar:am t|F’t::esm Aol 5% $ 5,453,037 | § 9,000,000 750,000 1,500,000 2,250,000 3,000,000
servicio de garantia para Acumulado gﬁm . gestion i dahhe Gestionar la automatizacidn $ ’ $ i $ e $ (b
inversiones entre OSFPS garantizadas. del servicio del Fondo de
Garantia
100%
Elaborado por: Fecha: Firma: P E
Nombre: Miguel Ponce 20 de septiembre de 2017 o E -;r"f K4 F
Cargo: Director de Productos Financieros AT 4 Bl
L 4 -.'I,{é{ﬁf;ﬁ/‘%--
Revisado por: Fecha:
Nombre: Gina Salinas 19 de octithre de 2017
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Fecha:
Nombre: Jaime Patricio Abad 20 de noviembre de 2017

Cargo: Director General
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

st PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Cronograma [ Metas 2018 Recursos requeridos por cuenta
ables Riesgos Observaciones
MY J n A 5 1] N =] Cuenta Monto
0%, 50% S0%
$ 67,178,629.17 | % 80,514,355.00 | ¢ 94,050,080.83 | $ 107,485806.67 | $ 120,921,532.50 | § 134,357,258.33 | $ 147,792,984.17 | § 161,228,710.00 Gastos de viajes £9,549.31
$ 16,794,657.29 ($ 20,153,588.75 ¢ 23,512,520.21 | $ 26,871,451.67 | % 30,230,383.13 | $ 33,585,314.58[ % 36,948,246.04 | § 40,307,177.50 Honorarios 80727
profesionales
El deterioro del
mercado por
sobreendeudamient |Movitizacion,
$ 4030717750 (§ 48,368,613.00 | % 56430,048.50 | § 6449148400 | % 72,552,919.50 | % 80614355004 B88,675790.50|4% 96,737,226.00 coexcesode  |fatesy 17, 46454
liquidez CAUSARIA |embalajes
impedimento de
colocacidn.
$ 671785292 4% 8061,435.50 %  9405008.06 | $§ 10,748,580.67 | § 12,082,153.25| % 13,435,725.83 | % 14,779,298.42 | $ 16,122,871.00 Fasajes aéreos 11,470.18
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

ot o B P PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Cronograma / Metas 2018 Recursos requeridos por cuenta
Resp b Riesgos Observaciones
MY J bR A - o N [ ] Cuents Monto
Edicidn,
$ 3,35893146 4,030,717.75 4,702,504.04 | §  5,374,290.33 6,046,076.63 6,717,862.92 7,389,649.21 8,061,435,50 impresidn, $ 2,584.77
reproduccidn y
publicaciones
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%: 100.00%
La liguidacién de
Productos v cooperalivas con
Servicias cartera de la
1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% Financleros CONAFIPS
CAUSARIA el
incremento de la
morosidad de la
CONAFIPS.
La ocurrencia de
fendmenas
2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% naturales
CAUSARIA
incremento en la
morosidad.
3 7,529,499 9,035,399 10,541,209 | % 12,047,199 13,553,099 15,058,999 16,564,899 18,070,799
$ 6,324,779 7,525,499 8,734,219 | % 9,938,939 11,143,659 12,348,379 13,553,099 14,757,819
$ 451,770 542,124 632478 | % 722,832 813,186 903,540 993,894 1,084,248
La disminucion de
liquidez de las
OSFPS causana
disminucidn de
H 159,590 180,708 210,826 | % 240,944 271,062 301,180 331,298 351,416 demanda del

setvicio de garantia
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0 Fwrimnzas Sobdariag
e v PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Cronograma / Metas 2018 Recursos requeridos por cuenta
Resp £ i
MY b] I A 5 o N [+] Cuenta Montn
] 903,540 | & 1,084,248 | % 1,264,956 | $ 1445664 | § 1,626,372 | § 1,807,080 | % 1,967,788 | $ 2,168,496
$ 3,750,000 | $ 4,500,000 | $ 5,250,000 | § 6,000,000 | $ 6,750,000 | % 7,500,000 1 % 8,250,000 | $ 9,000,000

$  109,141.37
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UNIDAD: Di i6n da L ia de

MISION DE LA UNIDAD:

Administrar de manera eficiente | Informacion recopliada por las diferentes Direcclones y de otras fuentes, con @ fin de reallzar estudios de mercado, analizar tendenclas, generar reportes y en general, tenlendo l infarmacin como insuma generar andlisls estadistions y 2conOmEtrions ue provean e de vl pars pars o diieresbe bl 35 5 CONATESS v o desarolo
ide productos y servicios financieros.

[OBIETIVOS OPERATIVOS:
Inc Ia Gn de dn de valor alss de los usuarios Intemos y externos MEGIANTE la 0, dep O, ¥ de W informacidn en bases de datos y generaciin oportuna de reportes para (b toma de decisiones.
ALINEACION A OBJETIVO ESTRATEGICO:
OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
la bnclusion y 160 fiy de los actores de la Economia Popular y Solidaria a travis de sus organizacionss y su sector financiero,
ALINEACION A ESTRATEGIA:

ESTRATEGIA OBIETIVO ESTRATEGICO 1:

» Disefiar o redisefiar los productos y lineas de aédito que faciliten La colocacidn de crédies a plazos. y condiciones y periodicikiad dé pago adecuados. para los actores de 12 economia popular y solldaria.
+ Generar [ncentheos de fAnandiamiento para que las organizaciones de la economia popular y solidaria se tecnifiquen.

= Generar incentivos de Mnancamiento para que Las organizaciones de la economia popular v solidaria generen valor agregado y fomenten ef empleo productho

Unsa bas Cronograma [ Metas 2016 RACUIIOY Fequaridos por cLaRts
Products Ioticoderss | "POR ] | popmadaciicute | FURRdS | popsnin Mata 2018 Riangon
w17 [] [ " A Y 3 n A £ [ “ [ Cuenta Honto
Venficar la informacdn
por W emendn de productos
SERACS [NANCErds.
Sumatona o8 numera bl EE IS S Requenmentos
fleportes del O6TE | \mers de boletines de boletines de la de
e Gestion de Mersual. Cargar informandn on 15 bases de Dttt de-
Produetts C&e:ﬂm Contewo mﬂeﬁ;ﬂ“ Boletnes 0% 0 12 [dmos. 1 2 3 . 5 s 7 s H 10 1 1| ieegenca ge | imaain CumAREK
b oportunamente. | 2B | Tl o5 de cade - Hercadts. | ererega opormuna de los
Fnancess. s Generar reportes, l
Reaigar boletines.
Aacuti software para & MaNes
de la informacén.
= Generar y valxdar la propuests de
trabap,
[+ Generar MUESIIas 300 0es & b
Priguests ot trabap.
[+ Blaborar y validar & Cronograma Paayes / E:200.00
e vistas.
= Levantar, recopiar y sestemabzar
nformacén para generar g bise
de datos wwoal.
[+ Vahddr 1 Ormacdn, generar
Trmestp | SumatonS acumuiags base de aatos fnal v Anaizer 0 w | T bipanbaded de
Nirnero oc estudas de| LT del nimera de Documento del S B R tormacion, q . o R teld AL
mercado desarrolladas. |:u1uuu; esudas de mercado | esnuce de mencado + Exabordy, apsstan y chtregar el P Gastos de vizje (5 £,000.00
desartoliados. informe ded estuck 0 sonden e B R aon e
mercada. O
[+ Realizar &1 &5 06 &0 O
18 CONAFIPS (andirs:s de oferta ¥
demanda)
Estuchos ¥ sondecs o Realizar & S5t 06
0 Mereaon de las OSFPS. Movlizackin Beres y
desarrollados. = Resigar of andlrsis de b05 uevas. embalaps 4 1,000.00
DrouctDs ¥ Seratos.
* Realgar of andins de reniadias
ded CAFL.
Dt o terma.
Pasays adreos s 6.400.00
Levantar la iformaadn
Poca disponukdad de
. . [Vahdar y sisternatzar la Durector de Talanto Humano
NI T s | Trend) | Sumimes demimert | omensoe 0% ] 4 ormagen. L 2 1 . genaadce | CAUSARLA Gamoscevar | 8 8,000.00
Mercados. e cumplr n todos los.
| Anabzar L3 inhormaadn. productos
Reskzar ¢l nforme boradot.
Hoviieaatn Feses y
L 1,000.00
Roaczar f wrlomrie fnal, embelages
Pasapes adrevs. 4 6,400,00
Numero de productos 105 productss v
Porcentage de f h Pocs de
productos y semoes | oo "’w’“‘ Inforhe ae Fenacos Director de Talento Humang
finanaems 6 B ¥ % [ 100% | coeomuta los proguesas b senacis 1% de | CAUSAREA Gastosde viape | $ 000,00
astemabizados v ‘consthkdandn Mercanes. O Cunghr G0N 1odes ks
consohdades B ROOUCIDS ¥ {Arumcenes e b CONAKIPS, piyiieg
sernoos fnanoeros v . o000
" 000
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Facha;
20 de septiambre de 2017

' Revisado por: "hﬂn:
| Mombra: Gina Salinys 20 de saptiambra de 2017
[iCarga: Directora de Planificaciin &

por: Facha: -
Nombia: Jaime Patricio Abad 20 de noviambre da 2017
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UNIDAD: Dirscclén de Gestién de Coactive

MIAI5N DE LA UNIDAD:
[Contribuir a mantener los niveles de morosicad de L cartera de Lp CONAFIPS a través < la recuperacdn de 1 carterd vencida v cashgada & nrvel nacianal @ través de e apicandn de |as nommas previstas en Ja ey v s cuerpos legales pertinentes.

ORIETIVOS OPERATIVOS:
| Rsdutr i GBUMCIONES. penantes & Trvor de 1 CONAFTPS MEDIANTE i ejecutin de 1 urisdeein coactiva.
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UNIDAC: [ in de de Riesg
MISION DE LA UNIDAD:
Identificar, medy y evaluar los riesgos inherentes 2 1a gestion integral de (s OONAFIPS y definir ks estrateglas més adecuadas para mitigarios en forma cportuna para mintmizar la probabiidad de que s& incurra en péeiidas por su Scurrencly,
OBJETIVOS OPERATIVOS:
) , evalkadr y de manera Sptima ks Indicsdones de administracidn Inbegral de riesgos. EMborar & manual de administracién integral de riesgo y planes de on y dn de de la gestidn de riesgos. Elaboraciin y aprobacién de actas de tomitds,

ALINEACION A OBIETIVO ESTRAYEGICO:
Incrementar la eficiencla institucional de 1a Corporacidn Naclonal de Finanzas Populares y Solidarias.

ALTNEACTGON A ESTRATEGIA 4:
|Optimizar y automatizar 105 procesos institucionales. priorizados.
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UNIDAD: Direccidn do Asemorin Juridics

[MISIOM DE LA UNIDAD:
Asesorar a 1a CONAFIPS en materia legai en los Smbitos retacicnades con s Institucidn, on [ finalidad de garantizar 1 seguridad juridica &n todas sus actos administratives y |2 comecta aplicacddn de Las disposiciones legales vigentes en el pafs, v p en los Judiciates, lales y constb P 3 e,
s que la CONAFIPS sea parte prooesal.
[(DBIETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar |y eficacls, efectividad y efickencia de [ gestion Jurkiica MEDIANTE la emisitn oportuna de resoluciones, disposiciones generales y Critenas juridicos Sustentados; creacion y valkdacin en Ia estructura juridica de manuaies y regtamentos,
[OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
a de I Comp Nacknal de Finanzas Poputares y Solidarias.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICD 4:
(Optimizar y utomatizar los procesos institucionales priorizados.
i ” da Linaa basa Croncgrama [ Matas 2018 Recursos requarkios por cuais
Producto Indicadores ,r"'" 2 Forma da chiculo freacké Ponderacién| septiembre | Mt 2018 i Qlrpan
2017 E ] L 'S My 3 n A 5 L] o Cimmts Honio
[Rectyr & requenmeenta,
Revsr 1 NOrtatva SDIGADIE,
Porcencape de
Critenes y ententg y o comeo electrénio) Reaizar Ly interprecacdn
Crmends yurihoos.
Trimestrsl / elaborados R pariica. Vades legales :::?h S Gebien gitatecarion
leqgaies emvodos legaes emmaas Respuesias Owecodn | (entenos de opartundad
sctre la apbractn de| opormnamente sobre | D5ETEH BO0 m'mu‘; requenrTrentos. A NO 100%  foewsar documentos o 1oo% Cicad A0 Drikcs | procedenca del m,, 2000.00 [ renen ser aprovadss
1a normativa legal | n aplacacin de Ly  — o oo rabdrannes., requENITIEN. por el Drector General.
gente. normatvs egal L Reporiz de erfeiain de Informtion
wigerte. cntenos. pusidicos. [Elaborar los doOsmEntos
iz,
[Entregar ks CYDETOS paridec0s.
Gastos a¢
s 6,000.00
(Merelizacaie,
Metes ¢ 3,000.00
ernbalijes
Reiber L noificaoones,
Hrsiey 15,000.00
Patroano Revesar |3 normatrva aphcable. La destancah de
SO, los ugares &n los
G, Strapcial [Porotntae 3¢ stenadn Nﬂcmmm Reakzar 13 Nterpretacon que 3&
¥ consbtuoonal en | a requermsentos de " ™l Esonps rermmdes [rurichea. sustantn k3 e
los procescs de entdades Oportnameke | Dwecodn Procesos.
cualuer ipo en kos | sustanaanons o D""m“"" recunreerens dot | E3OVS 06 rspuesia. | 0% L W% (pessar documenmms tlta ) 1o0% Lo% 100% Juidcs | CAUSARLA o m 50000
que pirtpe b | prodeias judkobles ¥ penada. Repurie ¢ e aenoer :
CONAFIPS ¥ que aceTwustrakives. ¥
sean de su iy Elabarar ko5 documentos. ks
corpctena. uricecos.
Entregar Kis escntos.
enarena 3,00000
Gastos
udases ¥
DOTRreslr v cho L
jos




P ey

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

- i PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
- - - T —
| Recbr of requenmiento.
Actes v Eontranss Revaar 1 normativa apicable.
{reconoomeenta de La Faka o
fem y ribca, | Actes, contrates ¢ Retkiat 2 neerprerscdn documentacén |
Porgentaje de menadn [y
% | oportuna a sohctudes | Trmesyal ;| SRS Slaborades fabdtane
tegotecas, e cv0s, corseaton ||| Dcreta pox yiorewsados | Reporte 0¢ emesdn o¢ — —_— 100% CAUSARIA que [iLimes M
cancelandn de Cormenios. " Cporunamente / actos, contratos y N 5¢ gelebren  [Maandies
Tapobecas, compra requenmentos. del convenss. los actos,
Vents, o) ¥ penodd. contratos v
CONvernds TEIWOS
nstituconales.
- - - i e ————————————————— . 4
[Elaborado por: A Facha: T
Nambre: Lsrael 21 du veptiembra de 2017
|yt Diractor de Asssoria Juridica '
[Wevieada por: [Facha: i
| Mombra: Gina Salinas £ da octubre de 2017 .
Disactora da Planificacidn (E) :\,_H_..p-/
Revisadopor: [Factia: \\'I

& da octubiy de 2017




.. P . CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
T = PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD: Direccidn de Comunicacion Social

MISTON DE LA UNIDAD:
Posicionar a la Corporacidn a través del disefio, efecucian y supervisidn de planes de marketing v difusin de 1a Imagen instikudonal; asegurar & manejo técnico de la dniy ¢ - ¥, iderdr 123 sttividades de mercaden, servicio al cliente y refaciones plblicas, para asegurar niveles dptimas de atencion a las Organizaciones del Sacine Financiers

Popular y Soliganc,

OBIETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar & posicionamients de la CONAFIPS en o sistema financiero nackonal y en particudar en el sactor financiero popoiar y solidarie MEDIANTE

de planes y progr de mercaden y comunicacidn, disefic y gifusion de informaciin de ks gestion v resultados de ta CONAFIPS.

ALTREACION A ORIETIVO ESTRATEGICO:
Objetivo 3: Incrementar ¢ posiclonamient de la CONAFIPS a nivel nacional

ALTMEACION A ESTRATEGIA:
» Generar e Imphementar un plan de ¢ i 1 de sector popular y soldario, actores de 13 economia popular ¥ solidaria a nivel nacional y al sector pablico.
Crnryremmmespa:bsparaelmmammwﬂehmﬂl’s
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bbbt en eventos.
Namero de Realzar brandeo &
HDWANOES ernprendaptniys vistados por Epecuiodn de
o autcrdades y Rrancadas con procesos de
Poemae 08 | g 4 Sl Infome g foncios CONAFIPS. contrataatn i
CumpleTac Drscreno por 4o planficada) . % NiA LDD% 100% 100% 100% 100% M reshzany 3 vempe|  Incorporatin de
plan e s it ‘plan de Dearrotar y & u 180% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o 1 3580000
COMraCacon. periada i comuncacibn, [Drogr amaes g raded $obre EPS, had
PlanPCadss pirs o & travis de medos tradoonales a5 acvidades.
lo on Bnea, planteadas.
Nimera de
ejecuatn de
Canpadies de Informe de-
Sumatony gl
makengdescn Ly nirmeso de ERRS e e NI 3 1 H | Gotosdewares [$ 480000
D:Mv s s Eremecenaria Sauss e '
serviaos de la CAmpais de Markeung ks
CORAFIPS. ¥ VErats
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mavkenng ¥ A
m::nm,,_ Nomero de socaittar s nemanyentas de Andrea Vilaas
cvdadet ISIEPS ¥ CAFT,
cpensages en o La o epeuein
Porcerajede | Mensual /| penode conforme | Informe oe x"‘“‘"""";;{;‘;“ et 100% el plan
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Reahzar 1 CrvoCsiona por
parte de ky Direcodn de
COMueCacon 3105 Meminos
ivolucrados a Cometé de Auent oe
[Transparenca. quirum
reglamentano de
Reskzar la reunsgn mensual de comde, Ermonss en
- Formutancs. [Comint de Transgarencs. envio de
ﬁmm’""“: "‘t"’w“‘”"“v Mensual / s"*mw""““ subwios  la web ¥ formuanes por | Ecodn, wmpresién,
Accese Contirwa ¥ | acta mersual de 5% 8 12 Revrsar Formulanos. 1 3 L] L] 9 1w 11 12 Adnes Wt porte ot b rproaXoony | 4 10,00000
ah cumplimento de
¥ LOTAIP. | LOTAI® scumulade LOTAe. reunidn de Comad unidades publicaciones.
. O¢ Transpantnoa. Establecer scuerdts en tomié Wvolucradas
Pars Ly pguente: reunion, CAUSAREAN
Elaborar ef Acta de Comitd. o8 anticulo 7 de
LOTAIP,
D rESOUCIEd & redquenerec it
[ tudadanos a través de chat,
info, redes sociakes,
Genesar artes y contenidas.
Parcentage de
reomwento &n Redaaar congensdos,
Facebook y Twatter "
Pomantape de & funcdn & 1 Contratar campafias en redes mgﬂd
CreCimaento o Fita base a8l med soqales.
- Mersual Informe o las. publcacones. en
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[soaales (Faoebooh v| fecha ge : en anuncos de redes. soaales.
impactn en redes.
) - 3Epuidores & i -
7Y (sequadores CONCUNECS &N redes,
ac
007 Raaizar interacaitn arghnica en
reves.
Elaborar pezat graficas pard
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Emodn , lmpresion
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COntratdn SEoos d¢
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Productos emoones de Mersusl | Sumatons del Matena Elaborav, ednar y pubhcar la drears agregadores|
comuncacanales revisas Contiwa nimmero de revstas | Comumcaoonal y 15% HiA 12 rewsta detal. 2 3 4q L] 4 10 11 12 Ha, Pindd MOreh e valir
reviitas digtales. CAUSARDA
Pubhchdss. Elaborai, edar ¥ publicar I de
reveta fisca, {plrierar 13 nivests,
Adquinr equpo fologréfico
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AN tarpeRas de memona.
Contratar & seraao de
elaboracién de banners, rall up,
Puthadad y
Rcilzar 1 contratactn de propaganas | ¥ 64,200.00
senioo para envio de Making.
Cafurehr vieos: N pantallys a¢
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Pagny wetz Hersual |
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m‘“‘"‘"‘ reaizadas 2 m:““” actuakrACONes actuakzaotn, il Wik 12 Sctr botetines, fotografias ¥ 2 3 0] 6 g 1 i 12 Caroiina Comal actrens fijos ' 542000
B phgna wed, realizadas, [banners.
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[Comvacn & medas de
comuncacin.
[Gesbonsr s entrevistas. L cancsacon ae
entrewstis en
Ermviar 103 boletines oechos. ge
Ndmere de Sumatond del nformatives. COMUINICACON .
enrevitas a Mermaal e e  conatar ios Poco nterés de
abondades o entrevetas. y Informes de la A K SEIVI00S O U s reas en los.
Gontademeds. | oo en L‘m apanaones de las | gesnon oe memos. 5% empress de monkores de 8 12 16 2 2 Ma. Pauts Moreno | e de ia m J £.800.00
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Razakzar b SusCpadn en 3
Meckos de COMUCACSn de
prensa esoa.
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[Elaborade por:
Mombry: Andvea Villack
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UNIDAD: Direcclén de Planificadién
MISION DE LA UNIDAD:
Orientar la gestidn integral de 1a CONAFIPS, e foncion de s polticas dispoestas por & Dintctono y en biase de [as estrategias disefiadas por la Direccidn General, con ef B de elaborar, y evakiar los planes i ¥ de accion para cumplir adec con 13 misidn de 3 Corporacidn.
OBRJETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar [ eficiencia y eficach institucional MEDIANTE una coordinacion adecuada entre s Sreas de 1 CONAFIPS en los provesos de planificacidn 6n de dn por procesos; Apoyo en fa gestidn de 0 y evaluacdn de planes, programas y proyectos.
ORIETIVO ESTRATEGICD 4:
Incrementar la eficiencia institucionai de iz Corporaciin Nacional de Finanzas Populares y Solidanias.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 4t
un sistema de gestién de [a calidad.
Optimizar y 05
Lines base Cronograma / Matas 2018 Recursos ragquerides por
Producte | Inaicadores | FROINTSF | oy, gy cpicuty | Femtee do Mata 2018 Riasgos cnaty
Wy t ¢ " a My 3 n Iy s o ] ] Cusnts Monto
Evaluar & plan estratégco.
Establecer &f cronograma de mejora o
apustes.
Levantar informacdn intema y
. Extema.
[ et de
Tt o | RS Plan Estratiueo Fuaborar matny FODA Eaupo oe
estratigeos Arud Sumatona, 5% 1 1 Ehiee 1 Orecosn de
modificacionesy | schuakzada. Planficacdn,
ajustms. i [Ajustar ta planifcactn estratégca
. i (objetves, estrategas, planes,
PrOgramas y proyetis estatégens)
a
Elabrorar & GOCUMENTD SCTHNZA00
PLAWTCACHSN SSTAOPCA NSO,
Establecer la matrdologia de
Elaborar la planficanén pperana con
[las unsdades de gestion (plan Faks de enirega
Nimero g6 operatvo, gropectus de gasto oportuna en ks
phanes. pperativos, e planes| Panes cornente, matnz de nesgas) Equipo de 1y breanwentes para
i Anusl psls 5019 10% 13 13 13 Orecosnde | 14 pundicaoon
i L e TE S [ Valiiar Ls plansficacin operatrva. Panibcaodn. | CAUSARIA retraso
&0 13 corstrucién
Geasnonar 12 aproBacdn oe 105 planes de la planrficacdn.
s atrets.
EntTepar hrmaimente K5 planes
opesatros.
[Recepes ¢ requitnTichtn pars s
elaborandn del provecto de imverndn,
[Cormstiedan rtrmatién requerda para
Porcentaje de Nomen de la construcoon del provedo.
adaboranon de Propeetos de
proyectos de ‘Semestral { ary Elbbiorar ¥ entregar e proyecin Egupo de la
nverson Decreta por ACTuaMzados en w"'mm‘ 5o 100% 100%  [conforme i metodologia 100% 100% Derecodn de
siaborados &n P00 SIPeLP J Adeners d¢ por la SEMPLADES. Plandicacin,
ndon & b3 proyectos de
requenmeentos. wserpin requendos Realzar los ajusces. requendos al
provecs,
Actuahzar los proyectos y cargar en o
sstema SIPeTP,
Fahes operativos
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aan ¥
s ihiiled.
|Solicitar o redesphegue de las
ursdades de QESDon Que ng se
encuentzan en GPR,
SOOI A s unsdades de gecotn
Nomero de s Gectnoes pars 12 achadlizand o
udaces de Pan Anual Comprometdo 2018,
Qes0dn con Pan Sumatona de Ecpapo o¢
sl Angal ureliades con PAC PAL frmacio. 5% 13 14 Reshtar reumones 0¢ rabdpd Coon ks 14 Duwecciin de
Comprometds aprobado, lurdades de Gesndn para la Plarefaoin.
PAC GPR | actushizacion ad PAL.
dprabady.
[ Vahiclar L rformacdn agresada.
Generar &f PAC por unsiades.
(Gestonar las firmas del PAC.
Socahrar 3 las unidades de gesbin
las. dwrecenoms pava = Oere del PAC
2017 en GPR Compromenaa 2014,
Himera ge
unsdades e Sumatona de M.l:ﬁﬂmmahm Equpe ae k2
GesnonconMan|  Anusl | wdades con PAT | PAT Fiemaan, 2% 13 13 [Prasioe= . 13 Drrecotn de
arwil berunado aprobado. Plrshicacda,
2orobaco, e
(Generar ¢l PAT por unsdades.
Gestonar 125 fwimas del PAT.
Soclalizar las chrecirces para &
npresa de b informacitn de Ly gesdn
[r—— 3 INCRCHOONES ¥ EADPRtas.
reortes de Informe ge
SEuRTEento & 3 Rebichr Seqursantd pard
realiracos a ks | M/ Sumpiona de | planes Equapa o 1
uanes operatvos) Continug namerg de & b Dwreocsdn 15% 14 Fl 2 “ 6 ] 10 12 1# 16 19 n 2 Fal Dwecoin de
dportunamene | Semads evahupomes general, en un ANDUZIC 3 informackin subida al PLANNCI0ON.
(POAy phazo mixmo de 3 ssusma GPRL
proyectos) tizs cermada o es|
Elaborar e mforme de evaluandin de
iplanfcacdin operatvs ¥ enTegar 3 1
Chrecctn General,
Nmerg oe
= Realaar & seguireenin 3 ks
sequmu::l il wm;m ok | i Equpo de 13
acovades Continnse a1 Dorecoin SeQuITIentD & 10% 4 ol 2 + [] 8 10 12 14 1% 1] n 2 24 Qurecodn de
- atumulado Gene actradades. [Elaborar v eniregar & nforme a la Panificacion,
¢ L [Dwreontn General
cperativo) B
Levartar b miormaotn para 13
Hirners de reportes de I LOTAIP (Auddtonia,
mde Mersual Sumatona de Reportes e [Hancs v programas, metas) Bouipo e
Monitores el POA w"“‘"“m. Coobnuo “‘“‘fn"m"w SepMTETED 2 5% 3 5 Hrreo para1a LOTAIP, 2 1 7 [ u 12 15 17 19 n b] 2% Dwecodn de
Inetitucional ot 7dela SouTkAado General AR, Plarvficactn.
LOTAIP Entregar o regorte ¥ los verficables
comesponchentes.
Levarar la wiformaadn de los
UGS Ot W geibin od oo 2017,
Vahdar la wformacadn.
Elabara ¢f informe prelming,
Numera de
informes de Coordinar la metodeiogh del cvento
Tendiodn de aoaal | de renciodn ce QuURNLES. Expign 0 I
elaborados y mc"""” L ¥ fnal b z g Levhnian 105 aportes: cudidanos on ¢ : c m
evento de sendiadn de cuentas. .
(preleminar y
fn)

EMROrM € IN{DHTE ANl ¢ nenm0sn
de tuontes.

Ingress en ¢ usterma & nforme oe
OrOON e CLETRAS.

Emzeqir o informe finad,
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orceritajé ¢ S Procesos mejorados
ol I proceiis Procesas mejonddo Prionzar s Gastos de.
SuSLantrves Conbud 1% 100% 20 IS progEsas y Cases & 50%
prorgacos | acumuiasy | POTEMNSpaa Lo mejorar en funodn a s procesas ook waes | f oo
mejoracas . Mmeyora. cribeos {Inchuye 1a meta de
[ desrinucsdn de bempo)
Manual de [Levantar la stustdn sctual, PoCa apert b pia
Procesosy | . o Infonne de generar tAmbos
Procadinantos, [*7° Semestral | Bumatona % 5% | resunagos ce o ; [Esuiecer mdcadores y memas. Equpo de (3 Cauapa | Movilzeodn,
! Sennticd Canbrud SO meyora de casos 1 2 Owectsdn de Amposthgad 0 Metes y 3 200,90
-mulnd-.l ] POnzatds. Drsed\ar loF ProDEsos mejoradas. anhcoon. mejorar ios embalags
justns.
ProCesSos.
ta matnz de
Portereaje oe B %
Ll Iwmm Procesas mexpradas| Dar seguamsento a I smplementaaén e
adpetreas Contnua e il 1% 100%  |ge la meora. 50% 100% il 52000
mejpra.
mejprados.
ELabOrar ¢f 1o 0¢ MMYHEMEntandn
det Sisterna de Gestién de Cabdad
. Fal B¢
poreets SEl 2on 1a Norma 10 5001:2015. presupuesto
Informe de
el CALPSARIA
Actwdades  |implementaadn del [Gesponar [ contratacsin del sennog
da i T Incumphmeento del
Ssbom wmptementacitn | Tumests clecutadss ay | Setend o Geston plementacin ol Sistema Euapa e 12 Honor,
Guotién dala | ool Sema e | O o i | i 5% 10 [ e 0% 100% 100% 100% | Decadnce - 00 | 20,000.00
. cmnmm‘ . penoda phanteaias. smmrz;:sg 9001:2015. Planfaackin. o creme e Gestisn
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;;‘;“;u‘lsg Ejecuitar ef plan de unplementacda s 150,
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oo 13 Horma 1SO 900112015,
Ay # L DO
por:
Mombre; Gina Salinas
Diractors da Planificackén €
Mombera: Fraddy Piser
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S

[MISTON DE LA UNIDAD:

Brindar al chente intemo y externa un serviclo oporiuno y eficiente 3 través de la implantacidn ¥ mantenimiento de un sisterma de gestion de administrackin, que Incorpore ks servicies generales, administrathvos, talento hurmang, gestién de bitnes y servidos, utik
administrativos,

los

¥ Diroervanda las eyes, FEqlamentns y prOCECNSAS

ORIETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar el desarrolic del talento humanc de fa Corporacidn Nacicnal de Rnanzas Populares v Solidarias-OONAFIPS, MEDIANTE & disefio de la estructura orgdnica por

o de k Uy

Tegal vigente, la dotackin de personal calificade, L3 elaborackin de planes de mejora del desempedic y |a ejecucion del pls de foemacin, cEsaciackin,

OBIETIVO ESTRATEGICD 5:

Incrementar el Desarrolio del Talento Humano de la Corporaddn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Elaborar y ejecutar un plan anual de capachacion del talento humano para ef de thenicos, las y
Fortalecer a Ia Escoela Intema de Gestidn Piblica del Sector Fnanciero Popular y Soligaric,
Linda basa Cronograma / Mete 2018 Racursas requarkios por osanta
Producto | Indicadorss | remitiel | porrey go cltculo| Mt a4 Heta 2018 " Rlasgos
w1 L A “r 3 n = [} Cuwnts Honte
Muimera oe
Porterstaje de senadores pubiicos Plan de
serndores pubies de | capacxaoén y
08 | ey | OOUETO0 8 plon g | gesaoRo ot
Btucrdd 8 plan de Inemems formacadn | Momers | personal 10% 7% 10G% 25% 50% 5% 100% Equipo UATH
formacdn y de servidores | pnorzado por of
pubkcas nchukios | Dwector general
nstuoonal (20t7) &n el plat o OO0,
Elsborar e Plan de
capacrtantn y desarollo
Namero de O personal.
SENADONES. que
Reparte de
Feforan s Ejeaitar y evaluat o
Poroentape de 5 SErvdones Con Plan de capackacidn ¥
seradore ¢ | Tomesya ) s 0e s desarmomo del personat
MRS e por | apicatddad de | PRaONdId de 1o N % 0% 5% s% 6% | Equpouatn
CONDOIMISNLDS & B ' Pruehas tAenecas Flaborar o iforme de Capactacdn | 3 50,000.00
trivés de b perd e antes y despuds epecucsin del Plan de
capaotacdn. e deta s
=) 4
CapacKads en o " el personal.
PEriogD.
EIADOrdr & reporte d¢
Nimero de notas de los funconenas.
senaderes jerprmdg,
LIICLBATS e
WIIF!:; camphen of [Coorcnar con los
cmplen con & [— COMPrOMmiso de Reporte ae [hannonanos.
de pversiin de et cLmplemeenta oe
3 Descreeo pot 0% 7% 100% 100% 100% Equipt UATH
retomo de inverssdn penadc g CapacRantn ompromesa de setome
LSONCE [ NaMETD BE]  cjecutacts, e wersin de
Mande e b CaaKanin senvdores. que han
capadtacén y |  LECNH reaiada. renindo
dezarrolic del Caphttactn Baborar ef reports de
parsonal anual pv—— cumpiveerits el
Nimero de de I capactandn,
Porcenta)e de actvdaces %
ol O e gn | I ™ D 100% 100% rannln
plan de mejora del § Nismero de Py Dvrecoiones
chma prganczacional actdades
RS,
Promedio de Informe de
Porcentaje del Evaluacén de | evaluaooin del
Anual Duenpeio 0t | desarpels dd 10% 100% % 0% Equep UATH
personal, personal,
Valdar las matias
cumnculares.
Informe Achashzar crsefios
:’m WEStrUCoOnakes de:
Porcentape o £ ) Fola de
de la Escuela PrSUPUESLD POr
ket Adn de Actvadades Ineema oe Capaotar 2 facitadores it Edadn,
la Escues Incema | Samestral / Ejecutados/ Gestién Pibhca en funcaln ot 1 maka CAUSARIA mpreudn,
e Gesbn Piblica | Descreto por Actvdades ot Seater 10% NO 0% cumcutar, B 0% Equipo UATH en | reproduccdn [ 3.500.00
ded Sector pendo Plaruficadas en e Francern s eperundn de ¥
Finangera Poplir | penade, Levantar perfies ge publcaciones
SoRdang. m"s" entraa. o
:"’n" Estructurar turses ¥
Jeuado. parbopanies.
1Ejetundn y evahscdn
de las cursos,
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Gastos de
Elaborar ¢ implementar personal
» Fan de et plan de cpumeacda
wm::“ Tomestiad | o ny | OPtmaictn y raconalizacin del """0‘;&“:
uaerets por reaonaizacén " 190% 190%  [epeneo umann, 100% 100% 100% 100% Equpa LATH apone 3,363,208.34
Flan de talento A fpn plansicaco. | "0 Tondo e
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harss oxtzas)
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“W':' m‘:" [k + D¥2) * 5% 5T ™ Y ™ ™ ™ Equpo UATH
operatng, Crsmnkicitn 1}/ TP A e
‘ oesanousaadn,
Pranifcacsn
Arnaal G Lasenta
humano Numerc de
eleoRads. = . Trmestral / ’:‘n‘”’"m Reporte de Rechtar tabento
ot prrionias con | PSR B | evpeciaes  Tot | RSN O 5% - - | . - . % | Eoweuam
dscapaaded, deserndores | Ponona =
Pbhceslan la ) umang,
InsmUdn.,
Contratar talento
Numero de Ceswncular Lalento
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(Rbgemen LOSEP) ol
corte del perodd de
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nesgos laborales. E
miéshoas ¥
mEhoon
Linta base de Foita de ergonbmmics
valoradn e | Reporee de ines Establecer La lines base . prespuests | Adusicdn
Flananualde | | e e nesgos laboral | base a¢ ntsgas de los riesqos laborales. CAUSARIA de NBUmoS
prvenchinde |\ osndenesgos|  Aonl / (Sumtona de laborales. ncumpmeento de | pars mejoras
hri-w:'h raes en | Dotwitin nesys tha W % 2 EqupotsTH | Las acowdades de s 46,000.00
borales. faxcos de
CONAPIPS. CONAS. m?mn“'m). mmm* Eyecutar actwdades para m;‘ onanones
Valorackin de | nesgos laborales umﬁ:;u X x Al (mm
NS [ADOFANS esgos d ocupaaond. | ergondmc)
fingl, Segundad ¥
ocattzar 1 modedn de Oeupsoon
505 Laboraies firal,
Adquisiotn de Gataon dn
Uniformes parwonal: 25.000.00
Gaston de
Servion de Tramsporte x X oot 00000
Adquinon de Transporty Adquiscon de
Banaficios dat ’m:e Semesttal Paficass | Pid Contratar & sennoe e x " e g | Cantratacdn servico
Forsonal | plan debenefioss | Discreto Acridades Transporte 5% L] 100%  [amentaatn 100% 100% Equpo UATH persoral; 6,000, de transporte
de personad, Eppatacas. L i Contratacén
Lo Conramer & servon de [ anraTse
. x parsoesl - 40,000, DemERrioD
e i Gusndecis »®
Manterwmento
Broméinco
|Presentar la proguesta

¢ Modcia d¢ Culturs
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5 -
(Gesnonal la aprobackon de x Faha de
Modeio de Cukurea, rECrSpasICION oe
Hodslade | TR Acadades Epecutadasy| 1" e personal CAUSARIA
cyltura Anual AcTvidides 5% L] 100% 100% Equapa UATH | inoumpiraento en
rn i MOGEI0 O Cukurd Parehcadss. del a
organzaocnal. Moo oe Gesbdn,
Resizar estuco de visbidad " del Modelo de
de modelo de cultura, Cumrs.
bl e
conforme estudia- de X
viatnidad.
100 $ 37376634
[Elaborado por: Facha:
Nombra: Evelyn Loachamin 26 du saptiembre de 2017
Cargs: Directora Adwinistrative y Talents
[Ravisndo por: Facha:
Mombura: Gina Salinas 5 de octubre de 2017
Carga: Directara da Planificacion E -
Nombra: Praddy Péraz § de octubre de 2017 !
Canrga: Subdiractor General .-/
il
por: [Feha:
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD: Direccién Administrativa y de Talento b - Unidad Admint iva y de Servicios Generales
MISION DE LA UNIDAD:
Brindar al chente interno ¥ externo un servicio oportunc y efiients a través de ta implantacidn y mantenimiento de un sistema de gestién de administracién, que Incorpore los servicios generales, administrativos, talento humano, gestidn de blenes y servidos, uti [ wsignados ¥ cbserands 1% yes, reglimenios. § procedemiseios
administrativos.,
OBIETIVOS OPERATIVOS:
Incrememar la efidenda y eficacia en la gestidn de la OONAFIPS MEDIANTE la dotacidn oportuna de; blenes, servicios, de y serviclos g
OBIETIVO ESTRATEGICO 4¢
Incrementar la efidenda institucional de la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO &
Optimizar y fos px
Linsa base Cronograma | Hatas 2018 Racursos raquaridon per cuanta
Producr | Indicatorss | FIRINS S [ by g ciicute Fusntes de Heta 2018 ceivh Risagos bl
wr E ] ] A e 3 x A H o [ [} Cusnta onte
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ProOEs0s g CONtrALIGON PODRCS
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proceios de m"“‘;’ valuias (A0 s coyeron on | compras pUDRCAS que 0% 100% e mm-::&mmum Ursaiad
procesas de 190% 100% | 100%: 100% 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 1009% 100%
COMTAROAN 5 o progeso) total e | ewvidence los procesos | cormraraadn pabica fados. famosrana.
puibhca vabdos. periady procesos de contratandn | falldos, y sus casas.
DERANMCS Se IRl Eszablecer un plan de meor que
[ENTINE 1AS CIUSAS y PaTTRLA MW
i eners Oe procesos Taleds.
Ltvarkar & PAC 2018,
[Subr &l PAC M sisbema, La no #jecuadn del PAC
Porcentae de NOMEro de processs de Uivaad o it e W
98 | frmestral / | Rusporns ae procesas Reakzar of sepumeento a s undades drrustssire. [DEnchc Cally
Plart Al de tal de prixesas ejecutados. W% N/O 3% e Qeshitin. pada Su e)ecudn. % B0% 0% B0% x - ";._"_'w“
3 e ™
Congaactn, [ PP | oo an ef pemogo e ot Deee s O ey e e e e i vt |
mtas plankeades.
Reakzar un andbsis de |3 caicdad del
pas0
Levantar 3 encuesta 3 Jos usuanos de
[tocios los procesos. ge:
P it de todas Las undaces de ta
mestade | Lo |Rewstado coteno en s M’s“’fm"m
S | admnestrativa) £ f MOMENtD &n Que
saystacodn v encuestas dal penods | | Aeporte e resuRados Unacdad
P ael Drscreto por © tout por ¢l Oelas 5% ND 95% js& termwna o procesa. 95% 5% 95% 5% =
serniad de Lo nimero de encuestas.
corermacin Progesar L encuestas del penodo,
POkl Reatizar o reporte de resultados de
tas encuestas. 2
Elaborar y secutar of Plan Anal de
STVICIOR. Gttt
Saratar ol arretiacvaenty de ofmas ¥
bodagas para accridades de L CONAFTPS.,
Contratar ol vervoo de
Ampeaza, smegho ¢ sdecLBN da s
ofcnas ¥ mobdana de ls CONAFIPS.
Contratar wl 4arvicad d mirabEaciin, e
¥
Contrater ol dptvicks de Mieilphatmrill
eton & 1 e Rantae)
CoPTBLN il datvaied g Giivodd del
Ecusdor.
5 Rueakzar 1y comoea e eguipes elefinus
ormizades o n o] T o Ritporte
st OpOURBMENE / ot
%% { A awaice | Dncreinpor delpian. 1% L gow | Reskmrie simmiadn da mobbens pea o™ 0% 9% a0 wnasd COMPRAS
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES ¥ SOLIDARIAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2018

por:
Wombre: Gina Salines i ectubre de 2017
|Eargac hrectors de Menifitackin E
[Ravisade por: Treche:
Nombra: Fraddy Pérex S du sctubma de 2017
Carga: Subdirector Ganaral

por: "Pacha:
Nombre: Juima Fatricio Aad 20 de noviembrs de 2017

Adleimcal k| U S L
e {Liner ¥ Tepuctlon)
Reshzar ia sdquaiodn de cortines para
CONAFIPS.
Contratar ol 19rC0 te Tansports 24w v
tevresire pora o personal da ln CONAFIPS,
Adquaw sefrigenos y stencionas pacs ¢
parsonal.
Mu-rrﬂ-wnyuuu!-pn
avantos e la Corporacsdn,
Adcquane surminatros de cafetana.
[Revisar 103 MvenLarios ae Beenes
aquetios que por
[normatrv no deben ser objeto de
[ B3E0ur IS,
REpOrIE g Detnies
Porcenapege | Tomestas m}ea:&uu asequras imudmuewm
beenes. Digcreta por 5% 100% 100% . 100% 100% 100% 100%
asequrates. pvid admerstratvg P AGTWUSTaTVA,
ST s, Al ¢ Mol d¢ vEnemvento o
las pohras medante un archivo Excel
o Oé Mertar.
Reakear 1 NChriadn 0¢ Diends.
@ 1 poliza woents,
Blaborar y suscriber el acta de entrega
recepadn del bien,
Venficar y reche los trenes. que estén
| acordes 2 la documentaodn de
Ssteny,
Porcentaje de
Regeetrar e o Ssteml kot bienes. Irsdad
nveniang de Torma fisca del Krentany de y
Deenes y Anual | reporte del ssterna Reporte de ywermano 5% 100% Logw  [Pmendas. 100% e
SUMIUSstros WIMASIF, dnuamzate Tt
achaskzades. Ingresar fisicamense bos bienes. 8
bodepa.
Entregar los breres o custod fnal.
Realuzar la toma fisica del inventano.
Rzar ¢ reporte de nventano.
Elsborar ¢l Plan de Mantenwments
Préventid y Cormectra pird itd.
Porcentage ge
eyecucén del Instriugonales.
Plon de Plan de Mantersmeenta
Mantanamierns Tnmestral / Acoviclades exxutadas | Preventivo y Corredio Epecutan & Flan de Manbsnersentt
P v Drsireno poe OpOrtUNAMEnt: | Para o3 Vehiculos 0% L 100% Prevenine y Cormectivg para los. 100% 190% 100 100% s
Comectvo penads [Vehiculos Instrtuncnales.
pary
105 vehiculds L
Insttucionaies. Evaluar o Plan ge Mangensmenty
Preventher y Cortettivg pard s
Vehiculos Lrsttuoonales.
$ 49312000
mwn "l-du:
Mombra: Evalyn Loachaemin. |26 de saptiembre da 2017
|Cargac Directora Adsvinktrative ¥ de Talento
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| Esborade par: [Pocha:
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES ¥ SOLIDARIAS

[rvoiniy—— PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
UNIDAD: Direccidn de ia y Sk de la Informacidn
MISION DE LA UNTDAD:
Generar y ¥ servicios de de dn integrales, ¥ Sglles que apoven & la gestidn y al mek de los de o L & una gestion efickente v [ satisfaccidn del ciente intemo y extemo; ¥ que incluyan hardware, soffwaee, ConecBvidasd y seguridades.
OBIETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar la eficiencia y Ia eficacia de 1 Unidad de Tacnoipgias de la Informacion MEDIANTE Ia implemeantaciin de un Plan [ntagral de Tecnolagia de Informacidn y Comuynicackin.

ommvosmaiﬁmz:
Fomentar b estabitidad G

[ del Sector de la Economia Popular y Solidaria,

¥

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICD 2

Crear un sistema de informacion de la Economia Popular ¥ Solidaria y del sector financiero popular y solidaric con las de apoyo, asesoria y fomento.
Fracvencis / | Forma da Fuentas de Unea basa Cronograma [ Matas 2013 Racursos requerkios por cusnts
Producto Indicadoran Tend Shcub Hicack Ponderncién 017 Mats 2018 Riasgos.
E F » A MY k] n L] 5 [} " -] Cusnta Honte
(AMMIN reQUEneEs ¥
Compras, Activos. Fjos,
Memorando oe eepenhcacones tonces. La.aka rotaodn Fhamanas, Meckas de
Analizacén del el personal en la PagD (14 parts 2 £hlae Cof
Sohain s 0 | D00 e & aseto s s o | et e it ranse, s
& para Trmestial weoatn gensral B " Owecodnde | tecnologia computacdn hasta doermbre 2017 estark
purtién desarrolados del ddules det 25% 10 5 2 . 6 ] & CAUSARIA $ 25,400.00
Tinrchors i s SIEPS. Increments. | usuema SIEPS Ty Rucalizar 1a ConStruonn, deLaTole eokgd {hcenaas y b L L S
prrireiniy . v oo ; MOUTORTRND G| orvurs) BCE Dwero Blectrdnco),
ikdacdn oal & desarrgho de Prevencdn de Lavado, Casbgo|
mstema los médukos Chrtird, HOVBOONES ¥
RENQIr Prociis v Comol e
ey Refinanclamsento de Crédsis.
Duefio del modela
de gesuén Withens.
Himers de Causaria § 3,900.00
OSFPS & las que: mpasiedad de
sehy Evaluar ks DSFPS repartadas de L wrpitrentan &l
o SIEPS 0¢ Desarrosio ge OSFPS ¥ SIEPs en las.
(Cuknadas s establecer la viabedad de 055
fases de instalacdn del sstema.
HsLalaain, Problemas de
OSFPS con e g corfiguracon, Acta entrega Instalar o sistena SIEPS -
solucide m"'“.‘:un [ mgracdny | recepodn o acia Dwecadn de s OSFPS
informdtica para | = el o de revudn de 25% Ll H00.00%  |Configuracdn ad SIEPS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% s . CAUSARIA | Pasajes adreos | 4 1,300.00
(a gastién SIERS de acuerda al | avance frmada ecologia ETPOS Ot
Mrsarschors, pan de por la CSFPS Migracdn o SIEPS cuminar con o
Proceso de
HNirnens de Acompafiameento a SIEPS TplTENAOn
QSFPS dernadies
por Desarolo de (Otorga hoendss de usa de Alta rotacein del
O5FPS piwa stsbema personal o las
entyegs det 0575 emssani | ayouirantn,
SHERS ORI G | ey |4 1,300.00
T con & ambacae
process o¢
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2z ey iy PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
[CBIETIVO ESTRATEGICO #:
Inc la de b Corporacidn Naclonal de Finanzas Populares y Solidarias,
ESTRATEGIA OBIETIVO ESTRA D 4
[Opthmizar y aubomatizar kes prooesos institucionales priorizacios.,
— T o | i Cronograma | 2008 Jacmaes requmidcs .
Frecuancia / Formada | Fuentesde Lines bass i o L] P o O o
Tordend ciloe | venfieaddn | TOneRddn | ooy v Rasgos . 4
| [« F " & "y Cusnta Monto
Receptar y anplear ks ‘
B | | JErars: Swtvma par ia Gasndn del
| Las operanones en Conctrva
Refent s persona responsable de Fabresa: Serbima pary s Gastin
3 exenucin & AcukIACHN d¢ e nc: SICM
i p: el Tntegreckin de BD FOGEPS
| proyecis v"“'*‘" Marzo: Sntinn de Geian de
La aita rotacidn i
| de gestion wrena, Abr: Mt de Pactirraatn
!::nuv Méa Smm: - = en linea. oel persona en la =
dusarrolados | OIS | ol miuesaue | recepcon 5 aca | Direccion de all iy Mevo: SIGAR Hueve
hasrobrdes | apoyania _—— ol [l % no [Puswthcar ta aboractn vio 1 1 4 5 7 sed] bR s 5000000 ; SUGAF
nacesidades de 1 SEWICONAFIS de fa CONAFIPS avance ] e M3 proptiios, NCLMOINTRENGD & y o e b
: e remates;
COMAFIPS. smplamentadios mplementados Sritemas, productos ¥ SeMoos. i acsorrme o Jurso: Portal il
tos mddulos Agowo: Gestion de Hrvermons;
Elaborar ke prayectos,
¥ Servcys, epecutan y control ¥ LeguTeento
jresk2ar Las pruebas v ool de Sepbermbre: Justificacdn de
| ;!
} hinariore: Miduly park b
JEnkrequs lox proyentos, ustemas, prrEp e —
Productos /o senaaos.
= - - -+ - +
‘Mantensmeenty
|Raditar 1a revissSn del pargue | 4 15,000.00
[Riitar y anadzar Las demandas
| equepos, safware nformdnoos v —————
PRabEein [Computadorss, e
prmprroneas, hoanaas, hardware Telecomunicaco
ewas, &) fes{ paga a¢
AOmanios,
Caida 3 $2,600.00
[hcipane equapos y software e e
Saafactin de los Porcentape de Ieomputadares, ;."@“ epeciion,
IIraestruchnd | o e o sansfacotn Indorme de g, MEnGUE, hardware . conkratacd aquier de
et Caconmps | NS oy de s | tabutsctnae | 25% 55 s wow | 0w | toem | oow | oow Drecobnde |pibles CSARA jserwdores, ac)| |
respects al sernoo encuestas EOESLES. Teaniogs JEE——
funclonamiamto.
tenolpoe levartadas, Setnisr o mantenamiento de lox adquiskones
|napai ¥ saftware de la CONAFIPS mmww
- - Equposce | % 44.500.00
CTLICACKNEL € NTeStucN
{cabiesdo, equepos, dates, cte |
- 4
B I entrega de ks equipos v I
- |
- 4 Tresonss, frooramas de
v cware y ¥ H
= R, vanos, etr i ¢ L] 16,020.00
| Mg
|2
- - - i | i |
fi $  245310.00
Elaborado por: [Facha: " Triema:
Huge Orezco 17 da neviembre da 2017 I--
Caiga: Diractor da Tacnologis ¥ Sletamas da I e !
tnformackin | I:/,'éﬁ'-
rlwhuopu-. .h:hl:
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Carge: Directors de Planificaciin £ |
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por 1 H r'.
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Carge: Dirnctor Gansrsl —




‘ CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
T e PLAN DPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD: Direccitn Finanders

MISTON DE LA UNIDAD:
., 000 ¥ P 05 Mecursos ec y finandercs para ¢ desarrofio de las operaciones y estrategiss de la CONAFIPS a través de |a gestién de fondos de fuentes propias o de teroeros, 1a utiiizacién de mecanismos Ainanceros para generar rentabdidad con ke Sdecusien & fegn; W pleerediin 48 iformactsn Anaschers & Tevws 38
registro contable, y, la b de oS recursas ¥ valor.
ORIETIVOS OPERATIVOS:
Incrementar |a eficdenda y eficada en la gestidn financera MEDIANTE &f ¢omectt registro diano de transacciones, of adecuado control presupuestario, o control de la Siquidez, inversion de excedentes y generaciin de informacidn para la toma de dedisiones,
ORIETIVO ESTRATEGICO 1t
incrementar la inclusion y profundizacikin Ananciera de los actores de [ Economia Popular y Sclidara a ravés de sus organizaciones y su sector financiero.
ESTRATEGIA DBIETIVO ESTRA 00 %:
Disefiar o redisefiar ks productas ¥ Hneas de crédito que factiiten i colocackin de criditos 3 plazos y condiciones v periodicidad de pago adecuados para 108 actores de 1y eoonomis popular y solidaris.
Linsa basa o " 018 r P——
Procuanda / Farma da Fuanbes da csanta "
Productn Indicadores Tendend Shcub ficadé Ponderacién waptiembie | Moty 2018 Risagos
2017 E r L i Y b n A L | L] L o Cusrts Monto
45019020 | 800,00
Que s OSFPS na
esthn -
P " chpuar CAUSARLA of
= Ingresos por Realzar propusstas de Imversion 1o cumpkmiento oe | 45030510
tresrsiorms | iversones enet | Contnug mﬁ:’ ponaos 15% o 14% s [mestasen 0SRSaw o % "™ " £ ™ 2 2 E 5% % 5% 5% | Voeme Pinchao 14 mets. m:: s om0
SFPS. Tl e [COMAFTPS. POCA (rSpOMbibA] | emBbiapes
[de Wquidez CALISARIA
de
HIVErS0nes, 25030515
Pusaps | 5 400.00
adrets
OEIETIVO ESTRATEGICO 6:
Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Comoracion Nacional de Finsnzas Populsres y Sclidarias.
ESTRATEGIA OBIETIVO ESTRATEGICD:
|Optimizar & uso y asignacion de recursos con medicidn frecuente.
una adecusda ad 46 1 de acuerdo a ks polticas instRucionales
o sarncién u"', el B Croncorams / Matas 2018 Recursos raqueridos por
m’! Forma da Pusmias do 018 " s ouanka
e B H]
0L E [J " A "y ] n A L] a L] [ Cusnta Monto
[Retalizar seguamsents dhano 4 travis| Q‘“% 4503005
Porcentage o [— Presupuesty s de certiicaciones presupuestanas. m"“mhmm Ecrones,
Presupuaste | . indelplan | Cononu epeasadaf epecucdn 0% 1w 100% " - wow | 10o% | eeew | umew | wow | woowm | oo | woow | seow | woom | 100w | 100w | rewComer | comeas causapia [PORR0NT L a0
sprobado Fresupuests Resitzar el nforme mensual ¥
fnancer, soxmiade presupuestana naumphmeento del
aprobado epecundn presupuestans
¥ PO dreas, mm ne
Reaizar ef control provio, regritrts
Informacién contabies, comsobdantn y rewssdn Proviermis
P mserepu R jde idormacdn. becnoldicos,
-ﬁ:maz: Mersual | entregada a mghu reprocesos y cambio
n afatley | PSR POY [T & 2% 100% 100%  [Eewsar ta nformacidn a SEPS, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L00% 100% 100% 100% | Aexandra Guerma | de nomiatva
Peiselng penodo informandn .‘mﬁ“" Transparenca, MEF, BLE. CAUSARIAN retraso
e mensual en la entrega de la
neguends. [Contratar & senaco de pubhcaoén wromacdn.
jde estados finanoenes.
[ )
firbncieme [ ———
M!mm Cargar & of StSbema 1as Qarawias
Porcenage de que cuentan cn ) Direcaén
operacones de Mensual cobertury de Fnanoers
crbaeg wgentes. | Doscreta por [canera requenaany SRR 15% /D tow  [Venhear s obertnk de las 00% | wow | 10w | wow [ oew | oom [ woom | w00% | 200% | 100w | Dwscatnce
ubiertys on pesioda enhnade ala g0 atias wrecsin o
norma / hamero n Fhanttnts
e e operaones o o
de créd ko
VIgentes.
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Cambwis enla
S Informe de petica pibbca y
Poroentije o Merrual f Drsporuble/ o hSarnandn an las
Flujo da efectivo | cobertrade | Discreto por Uauidez m‘"‘“‘m 20% Minwny 110% | RS € Seqamiento semanal now | uoew | owow | wwow [ aww | wow | nom | ouow | now | uow | now | oiew | keenaGime | ruenes oe rnoes
o foel i de .
auagiez requends penads Requends g of
Proyectads desmwnuctn del el
e Wpadez.
(Marzo;
o
fondos.
de procesos
Costad da para Lo prestaatn de bursc:
productos ¥ Procuctos y Tmeswra § Suma de Restructurar matnees ¢ Productns y senecos Fortaiecrments & las
mracioadals | seemadels | US| paaosy | vome o oy | formacén. . o 3 A Drecodn CAUSARIA s
COMNAFIPS para CONAFTPS Strvions costeo Rnantera de
optimizackin costeasos costeados REsizhr o coited, reatuar o costeo de 3
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el SIEPS
LiMFR
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