Normativa Vigente

RESOLUCION No. CONAFIPS-DG-09-2015
(REFORMESE EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS RELACIONADO A LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS)

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
Considerando:

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, publicada en el registro oficial No. 444 de 10 de Mayo del 2011, a través de su articulo
158, crea la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como una entidad financiera de derecho publico, dotada de personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccion nacional.

Que, mediante la Resolucion No. SEPS-ROEPS-2012-000002 del 28 de Diciembre del 2012, la Superintendencia de Economia Popular y Solidarie
aprobo el estatuto social de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Que, de conformidad con el Art. 161 del Codigo Organico Monetario y Financiero, el sector financiero publico esta compuesto por 1.- Bancos; y,
Corporaciones.

Que, con Oficio No. MRL-DM-2013-0459 de 04 de Septiembre de 2013, el Ministerio de Relaciones Laborales, en cumplimiento de la normativ
aplicable, emite Dictamen Favorable al Proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.

Que, mediante Registro Oficial No. 112, del 24 de marzo del 2014, se publica el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, que se encuentra vigente hasta la actualidad.

Que, mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretari
Nacional Técnico de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico emitié la Norma Técnica de Diseflo de Reglamentos ¢
Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos;

Que, la Disposicion General Primera de la mencionada Norma Técnica sefiala ".. .En caso de incorporar o eliminar productos en los procesos
organizacionales y siempre y cuando no implique reformas a la estructura organica, se requerira unicamente del informe técnico de la UARHs y estas
modificaciones seran emitidas mediante acto resolutivo de la institucion".

Que, mediante la suscripcion de las actas de validacion del portafolio de productos y servicios todas las unidades de gestion de la CONAFIPS, han
analizado sus portafolios, en reuniones conjuntas con las Unidades de Planificacion del Talento Humano, unidades de Planificacién y/o procesos
institucionales, han validado que sus productos y servicios se encuentran contemplados en el estatuto organico por procesos legalmente expedido y

acordes con la planificacion institucional

Que, mediante informe técnico de la UATH, numero CONAFIPS-DATH-UATH-PTH-001-2015, de fecha 30 de octubre del 2015, una vez hecha |
validacion de los portafolios de productos y servicios, se determina la necesidad de expedir un acto resolutivo, en el que se incorporan, sustituyen o
eliminan productos y servicios de las unidades de gestion de la Corporacion.

En uso de las atribuciones que le confiere la ley:
Resuelve:

EXPEDIR LA REFORMA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA CORPOR
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS RELACIONADO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Art. 1.- Inclusién de productos y/o servicios.- En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE
FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS, 2.1.1 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SE
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, Direccion de Desarrollo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, Unidad
Analisis de las OSFPS, Productos y servicios, pagina 15. Incorporar lo siguiente:

* Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario evaluadas

* Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario monitoreadas

* Diagnostico de las OSFPS que trabajan con la CONAFIPS



* Informe de gestion de la unidad

* Actualizacion de la evaluacion de desempeiio de las OSFPS

En TiTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, Direc
Desarrollo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, Unidad de Fortalecimiento de las OSFPS, Productos y servicios, pagin:
15. Incorporar lo siguiente:

» Elaboracion de diagnosticos para determinar las necesidades de fortalecimiento de cada una de las OSFPS.

* Ejecutar planes de mejoramiento de cada una de las OSFPS seleccionadas

* Informes de avance del mejoramiento del desempefio de las OSFPS

* Informes de gestion de la Unidad e Fortalecimiento

En TiTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, Direccion de Productos Financieros, Unidad de Crédito, Productos y servicios, pagina 16. Incorpc
lo siguiente:

« Expediente de crédito para Gestion Coactiva.

* Operaciones de crédito de segundo piso desembolsadas o restructuradas.

* Anélisis de solicitudes de crédito.

* Operaciones para revision de la Unidad de Evaluacion

* Operaciones aprobadas

* Garantias constituidas a favor de la CONAFIPS

* Uso de operaciones de crédito

* Colocacion de Créditos

* Gestion de cobranza extrajudicial.

En TiTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, Direccion de Productos Financieros, Unidad de Nuevos Productos Financieros, Productc
servicios, pagina 16. Incorporar lo siguiente:

* Estudio de factibilidad.

* Fichas de productos financieros.

» Metodologia, instructivo o manual para implementacion del producto financiero.

* Seguimiento y acompafiamiento de las primeras operaciones del producto financiero del primer y segundo piso.

* Promocion efectiva.

Enel TiTULO I1: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS, Direccion de Servicios Financieros, Unidad de Negocios Fiduciarios, Productos y servicios, pagina
Incorporar lo siguiente:

» Fondos Administrados implementados.

* Convenios de articulacion de actores.

* Manual para Administracién de Fondos.

* Actas de recepcion de recursos recibidos por la CONAFIPS, fruto de la liquidacion de fideicomisos.

* Reporte de uso de recursos de inversion doméstica.

* Informes de acompafiamiento en la ejecucion de proyectos y convenios.

* Informes de gestion de la unidad.



Enel Ti'TULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS, Direccion de Servicios Financieros, Unidad de Gestion del Fondo de Garantia, Productos y servic
pagina 17. Incorporar lo siguiente:

* Bases de datos de los cupos de garantia asignados a las OSFPS.

* Retro-garantias generadas para avalar las cartas de garantia otorgadas por la OSFPS.

» Convenios marco de otorgamiento de Garantias elaborados y legalizados.

* Cobro de comisiones por emision de garantias.

* Garantias endosadas a la Corporacion ingresadas en el sistema de garantias.

Enel TiTULO I1: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS, Direccion de Gestion de Inteligencia de Mercados, Productos y servicios, pagina 18. Incorpc
lo siguiente:

* Informes de analisis requeridos por las unidades.

* Base de datos interna.

* Base de datos exterior

* Estudios de mercado

* Sondeos de mercado

» Mapas georreferenciados

* Informes de coyuntura.

* Analisis econométricos

» Acompafiamiento o monitoreo.

En el TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE RIESGOS, Direccion de Gestion de Riesgos, Productos y servicios, pagina 19. Incorporar lo siguiente:

* Plan de Contingencia.

* Plan de Continuidad.

» Manual Integral de Riesgos.

* Informe de analisis del scoring de admision de crédito.
* Reportes y estructuras de Riesgos.

* Pruebas de stress.

* Informe de gestion de riesgos.

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE COACTIVA, Direccion de Gestion de Coactiva, Productos y servicios, pagina 19. Incorporar lo siguiente:

* Informe de los bienes rematados y/o adjudicados dentro de los procesos coactivos
* Informes de Reglamento de la jurisdiccion Coactiva.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA, Direccién de Asesoria Ju
Pagina 20. Incorporar lo siguiente:

No hay items a incorporar

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.2 GESTION DE LA PLANIFICACION, Direccion de Planificacion.
21. Incorporar lo siguiente:

* Plan Estratégico Institucional, sus modificaciones y ajustes.

* Monitoreo del POA institucional.



* Plan Anual Comprometido GPR.

* Plan Anual Terminado GPR.

» Manual de Procesos y Procedimientos, sus actualizaciones y ajustes.

* Procesos mejorados.

* Informe para seguimiento de la LOTAIP.

* Informe de rendicion de cuentas.

* Programas gubernamentales de la Administracion Central de la Funcion Ejecutiva.
* Plan Anual de Contrataciones.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.2 GESTION DE LA COMUNICACION SOCIAL. Direcc
Comunicacion Social. Pagina 22. Incorporar lo siguiente:

* Redes sociales administradas.

* Reporte de Cumplimiento de la LOTAIP.
* Informe de rendicion de cuentas.

* Informe de gestion de la unidad.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.4 GESTION DE CONTROL INTERNO. Auditoria Interna. Pagi
Incorporar lo siguiente:

No hay items para incorporar

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.1 GESTION FINANCIERA. Direccién Financiera. Pagina 23. Incorpo
siguiente:

PRESUPUESTO:

» Modificaciones Presupuestarias

* Informe de Analisis Financiero

* Estructuras de informacion para envio a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
* Reporte de informacion para el Banco Central

» Comité de Provisiones

* Acta de Comité de Inversiones y Negociaciones
CONTABILIDAD

* Estados Financieros Mensuales:

» Anexos contables de los estados financieros

* Estados Financieros diarios

* Registro de cuentas contingentes

* Facturacion

* Emision de retenciones

* Arqueo de caja chica

* Control previo desembolsos, pagos proveedores, viaticos
* Canje y devolucion de Garantias Principales y Colaterales

* Registro y control de garantias colaterales recibidas por desembolso



* Gestion de archivo

* Declaracion mensual de impuestos.

TESORERIA:

* Anexos contables y conciliacion bancaria

* Recaudacion de cartera

* Registro contables manuales y automaticos

* Desembolsos pagos - archivo plano

* Estructuras (LOTAIP, reestructuras CONAFIPS-Coopera-FICA, SEPS, Inversiones y obligaciones)
* Reestructuras CONAFIPS - COOPERA INVERSIONES:
* Plan Operativo Anual de la Unidad

* Informe de Gestion de la Unidad.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO. Dir
Administrativa y del Talento Humano. Unidad Administrativa. Paginas 25 y 26. Incorporar lo siguiente:

SERVICIOS INSTITUCIONALES:

* Servicios de mensajeria.

ADQUISICIONES

* Adquisiciones mediante procesos de infima cuantia.

* Adquisiciones de bienes y servicios mediante catalogo electronico

« Publicacion y actualizaciéon del PAC. PROVEEDURIA:

* Adquisiciones emergentes de suministros y materiales. CONTROL DE BIENES:
« Inventario de activos y bienes de control.

* Gestion de transporte

* Pago de servicios basicos a proveedores

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO. Dir(
Administrativa y del Talento Humano. Talento Humano. Pagina 26. Incorporar lo siguiente:

* Evaluacion del desempeiio del personal.

* Seleccion de personal.

« Contratacion y desvinculacion del personal.

* Plan Operativo Anual UATH.

* Informacion ingresada y actualizada en el Sistema integrado para la gestion del Talento Humano y Remuneraciones (SIITH).
» Medidas de régimen disciplinario aplicadas

« Planes, programas y proyectos institucionales (Calidad, Etica, EGSI, Desarrollo Organizacional)

* Quejas y denuncias de la ciudadania receptadas.

* Informe de gestion de la unidad.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORM £
Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Pagina 27. Incorporar lo siguiente:

* Respaldos de informacién institucional



* Apoyo y soporte técnico a los usuarios internos

* Equipos de mision critica disponibles y operativos.

« Sistemas de gestion interna y para las OSFPS operativos, actualizados y versionados.
* Apoyo y soporte técnicos a las OSFPS

* Proyectos de tecnologia de informacion y comunicacion aprobados y ejecutados (software).

Art. 2.- Sustitucion de productos y/o servicios.- En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE
FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS, 2.1.1 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SE
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, Direccion de Desarrollo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, Unidad
Analisis de las OSFPS, Productos y servicios, pagina 15. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 3.- Informacién de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario sistematizada en Bases de datos con respecto a
informacion recibida.

Numeral 4.- Propuestas de metodologias de evaluacion ajustadas a la realidad de las OSFPS y a las necesidades institucionales.

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, Direc
Desarrollo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, Unidad de Fortalecimiento de las OSFPS, Productos y servicios, pagin:
15. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 2. Planes de mejoramiento financiero, administrativo y de gobernabilidad de las OSFPS elaborados.

Numeral 3. Proyectos de inversion ejecutados

Numeral 4. Metodologias de fortalecimiento de las OSFPS generadas y ajustadas

Numeral 5. Procesos de fortalecimiento de las OSFPS evaluados de manera semestral.

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, Direcciéon de Productos Financieros, Unidad de Crédito, Productos y servicios, pagina 16. Susti
por lo siguiente:

Numeral 1. Solicitudes de crédito verificadas

Numeral 2. Cartera de crédito (vigente y en riesgo)

Numeral 3. Informacion de los beneficiarios finales(a nivel de primer piso) de los recursos otorgados a las OSFPS.

Numeral 6. Informes de gestion mensual, trimestral y anual entregados

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, Direccién de Productos Financieros, Unidad de Nuevos Productos Financieros, Productc
servicios, pagina 16. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 1. Propuestas o instructivos de productos financieros.

Numeral 9. Informes de gestion de la unidad.

En el TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS, Direccion de Servicios Financieros, Unidad de Negocios Fiduciarios, Productos y servicios, pagina
Sustituir por lo siguiente:

Numeral 4. Informes requeridos por la Maxima Autoridad.

Numeral 5. Convenios de Administracion de Fondos.

Numeral 6. Informes de gestion de los fondos administrados.

Numeral 7. Propuestas de nuevos mecanismos para la Administracion de fondos presentados.

En el TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS, Direccidn de Servicios Financieros, Unidad de Gestion del Fondo de Garantia, Productos y servic
pagina 17. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 1. Garantias generadas para avalar la colocacion de recursos entre Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

Numeral 2. Informes de gestion de la unidad.



Numeral 3. Garantias emitidas para avalar las operaciones de crédito otorgadas por las OSFPS a los emprendedores de la EPS.

Numeral 4. Informes Técnicos de asignacion de Derechos de Giro de Garantia.

Numeral 5. Informes de analisis de las solicitudes de pago de garantias realizadas por las OSFPS.

Numeral 6. Mecanismos de garantia desarrollados.

Numeral 7. Acciones de socializacion, capacitacion, seguimiento de los servicios del fondo de garantia.

Numeral 8. Bases de datos de la gestion de los servicios de garantia.

Numeral 9.- Reportes de la gestion de los servicios de garantia.

Numeral 12.- Monitoreo de las operaciones garantizadas por el fondo de garantia.

En el TiTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS, Direccion de Gestion de Inteligencia de Mercados, Productos y servicios, pagina 18. Sustituir
lo siguiente:

Numeral 1. Reportes de informacion requeridos

Numeral 3. Estructuras de informacion desarrolladas y aprobadas por los érganos competentes

Numeral 4. Estadisticas mensuales, trimestrales, anuales internas y del SFN

Numeral 5. Sistemas de informacion integrado y operando de la CONAFIPS

Numeral 7. Informes de evaluacion de impacto de la CONAFIPS

En el TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE RIESGOS, Direccion de Gestion de Riesgos, Productos y servicios, pagina 19. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 2. Matriz de Riesgos
Numeral 5. Informes mensuales de Riesgos Integrales
Numeral 6. Informes de gestion de la unidad

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE COACTIVA, Direcciéon de Gestion de Coactiva, Productos y servicios, pagina 19. Sustituir lo siguiente:

Numeral 1. Juicios coactivos instaurados.

Numeral 2. Seguimiento y control de los abogados externos contratados para la recuperacion de cartera.
Numeral 3. Informes de la gestion coactiva.

Numeral 6. Cartera recuperada y acuerdos de pago alcanzados.

Numeral 9. Informes de gestion de la unidad.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA, Direccion de Asesoria Ju
Pagina 20. Sustituir lo siguiente:

Numeral 2. Consultas juridicas absueltas a los miembros Directivos y los funcionarios de la CONAFIPS.

Numeral 3. Proyectos de Reglamentos, Resoluciones y demdas normas de caracter juridico revisados para la suscripcion del Director General de la
CONAFIPS.

Numeral 5. Actos, contratos, convenios institucionales y actos, contratos notariales.
Numeral 7. Organizaciones del sector financiero popular y solidario asesoradas y capacitadas

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.2 GESTION DE LA PLANIFICACION, Direccién de Planificacion.
21. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 5. Propuestas Metodoldgicas y procedimientos para la formulacion de planes programas y proyectos.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.3 GESTION DE LA COMUNICACION, Direccién de Comunis



Social. Pagina 22. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 1. Manual de Imagen institucional y sus modificaciones
Numeral 2. Plan de comunicacion externa aprobado

Numeral 3. Productos comunicacionales elaborados

Numeral 7. Informe de atencion a los requerimientos ciudadanos.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.4 GESTION DE CONTROL INTERNO. Auditoria Interna. Pagi
Sustituir por lo siguiente:

No hay items para sustituir

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.1 GESTION FINANCIERA. Direccion Financiera. Pagina 23. Sustituir |
siguiente:

PRESUPUESTO:

No hay items para sustituir
CONTABILIDAD:

No hay items para sustituir.
TESORERIA:

Numeral 3. Pago de obligaciones
INVERSIONES:

No hay items para sustituir

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO. Dir:
Administrativa y del Talento Humano. Unidad Administrativa. Paginas 25 y 26. Sustituir por lo siguiente:

SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Numeral 1. Polizas de contratacion de seguros.

Numeral 2. Inclusion y exclusion de bienes en polizas de seguros.
ADQUISICIONES:

Numeral 1. Plan de adquisiciones de la Unidad Administrativa.
Numeral 2. Procesos de adquisiciones.

PROVEEDURIA:

Numeral 1. Presupuesto de adquisicion de proveeduria.

Numeral 3. Inventarios de suministros, materiales y stock de bodega
CONTROL DE BIENES:

Numeral 3. Asignacion y devolucion de bienes.

Numeral 10. Levantamiento y constatacion fisica de los bienes y suministros de la institucion

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO. Dir(
Administrativa y del Talento Humano. Talento Humano. Pagina 26. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 3. Plan de capacitacion y desarrollo del personal anual ejecutado.
Numeral 4. Acciones de personal efectuadas

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORM/
Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Pagina 27. Sustituir por lo siguiente:



Numeral 2. Manual de procedimientos y estandares de ingenieria de software.

Numeral 4. Plan anual de seguridad de la informacion.

Numeral 8. Informes de gestion de la unidad.

Numeral 10. Portal WEB institucional, disponible, actualizado y en linea.

Numeral 11. Inventario del parque informatico actualizado.

Numeral 12. Manual de politicas y procedimientos de tecnologia.

Numeral 14. Licencias de software desarrollado por la CONAFIPS y otorgado a las OSFPS.

Numeral 18. Equipos informaticos disponibles, operativos y/o en funcionamiento.

Art. 3.- Eliminacién de productos y/o servicios.- En TITULO I1I: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE
FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS, 2.1.1 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SE
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, Direccion de Desarrollo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, Unidad
Analisis de las OSFPS, Productos y servicios, pagina 15. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Numero de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario calificadas y listas para operar con la CONAFIPS;

Numeral 2. Numero de herramientas de monitoreo, capacitacion, transferencia de tecnologia y evaluacion disefiadas y actualizadas;

Numeral 3. Informacion Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario sistematizada en Bases de datos con respecto a Informacion
recibida;

Numeral 4. Numero de propuestas de ajuste a metodologias e incorporacion de nuevas;

Numeral 5. Analisis, estudios e investigaciones realizadas.

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLID.
2.1.1 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIEBRRWLAR Y SOLIDARIO
Direccion de Desarrollo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, Unidad de Fortalecimiento de las OSFPS, Productos :

servicios, pagina 15. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Cantidad de necesidades de capacitacion identificadas y analizadas con respecto a la cantidad de necesidades de capacitacion
priorizadas y atendidas.

Numeral 2. Numero de procesos de fortalecimiento integral ejecutados anualmente/nimero de procesos planificados.

Numeral 3. Namero de proyectos ejecutados exitosamente/ total de proyectos ejecutados.

Numeral 4. Documento de sistematizacion de transferencia de tecnologia e intercambio de experiencias elaborado.

Numeral 5. Evaluaciones de impacto de procesos de fortalecimiento/procesos de fortalecimiento realizados.

En TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, Direccion de Productos Financieros, Unidad de Crédito, Productos y servicios, pagina 16. Elimi
lo siguiente:

Numeral 1. Numero de solicitudes de crédito verificadas con respecto del numero total de solicitudes de productos financieros recibidas.

Numeral 2. Reportes de cartera de crédito, semanales, mensuales y anuales elaborados.

Numeral 3. Informes de devolucion de intereses a los beneficiarios de primer piso con respecto de nimero de operaciones identificadas con
problemas.

Numeral 4. Informes mensuales de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario que han recibido financiamiento.

Numeral 5. Numero de informes de recomendacion o negacion elaborados con respecto al total de solicitudes procesadas.

Numeral 6. Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados.

En TfTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, Direccion de Productos Financieros, Unidad de Nuevos Productos Financieros, Productc

servicios, pagina 16. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Nimero de propuestas o instructivos de productos financieros elaborados en el marco de la Ley de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario con relacion a los cambios identificados y planificados.



Numeral 2. Numero de documentos de normativa interna de productos financieros desarrollados con respecto al nimero de productos financieros
vigentes.

Numeral 3. Garantias constituidas y registradas con respecto al total de productos financiero otorgado.
Numeral 4. Numero de operaciones de productos financieros con el destino verificado con respecto al total de productos financieros desembolsados.
Numeral 5. Informe mensual de tarifas, intereses y rendimientos cobrados.

Numeral 6. Porcentaje de informacion de beneficiarios de productos financieros con informacion cargada en bases de datos, con relacion al total de
beneficiarios de productos financieros.

Numeral 7. Numero de informes de evaluacion de impacto de los productos financieros realizados con respecto al nimero de productos financieros
desembolsados.

Numeral 8. Nimero de mecanismos de supervision de productos otorgados implementados.

Numeral 9. Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados.

En el TiTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS, Direccion de Servicios Financieros, Unidad de Negocios Fiduciarios, Productos y servicios, pagina

Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Nimero de evaluaciones realizadas e informes con recomendaciones elaborados con respecto al nimero de solicitudes de servicios
financieros recibidas.

Numeral 2. Porcentaje de informacion de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario ingresada en bases de datos, con respecto al
total de organizaciones.

Numeral 3. Numero de informes de evaluaciony seguimiento elaborados con respecto al nimero de organizaciones en las que se han implementado
servicios financieros.

Numeral 4. Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados.

Numeral 5. Numero de contratos de servicios financieros suscritos.

Numeral 6. Numero de informes de evaluacion de impacto con respecto al numero de servicios financieros presentados.

Numeral 7. Numero de propuestas de nuevos servicios financieros presentados con respecto al numero de propuestas planificadas

Numeral 8. Estados financieros e informes de gestion mensuales de fondos en administracion, encargo o fideicomiso entregados a los constituyentes.
Enel Ti'TULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS, Direccion de Servicios Financieros, Unidad de Gestion del Fondo de Garantia, Productos y servic

pagina 17. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Numero de Garantias generadas entre Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario con respecto al nimero de garantias
planificadas;

Numeral 2. Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados;

Numeral 3. Numero de garantias emitidas con respecto a las solicitadas por las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario que
cumplan con los requisitos pre establecidos;

Numeral 4. Numero de informes de calificacion de cupos de derechos de garantia crediticia realizados con respecto al total de evaluaciones
realizadas;

Numeral 5. Numero de solicitudes de pago de garantias procesadas con respecto al total de reclamos recibidos;
Numeral 6. Numero de mecanismos de garantia desarrollados con respecto a los planificados;
Numeral 7. Numero de acciones de socializacion del fondo implementadas con respecto a las acciones planificadas;

Numeral 8. Porcentaje de beneficiarios de las garantias emitidas con informacion cargada en bases de datos con respecto al total de beneficiarios de
garantias;

Numeral 9. Porcentaje de la informacion de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario que han otorgado las operaciones de
crédito con respecto al total de organizaciones operativas.

Numeral 10. Nimero de operaciones de crédito de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario garantizadas con respecto a la
demanda;



Numeral 11. Numero de garantias generadas con respecto al nimero de garantias planificadas;

Numeral 12. Numero de informes del monitoreo realizados con respecto al total de operaciones vigentes por periodo.

En el TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS, Direccién de Gestién de Inteligencia de Mercados, Productos y servicios, pagina 18. Elimina
siguiente:

Numeral 1. Numero de reportes entregados con respecto de los reportes solicitados

Numeral 2. Porcentaje de informacion de las bases de datos provistas por las areas de negocios, consolidada en una la base de datos del sector
financiero popular y solidario y de los beneficiarios de los productos y servicios de la CONAFIPS.

Numeral 3. Numero de estructuras de informacion desarrolladas y aprobadas por los 6rganos competentes.
Numeral 4. Estadisticas mensuales, trimestrales, semestrales, anuales.

Numeral 5. Sistemas de informacién

Numeral 6. Numero de informes especificos entregados, con respecto al total de informes solicitados.

En el TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE RIESGOS, Direccion de Gestion de Riesgos, Productos y servicios, pagina 19. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Numero de riesgos identificados y evaluados.

Numeral 2. Numero de reportes de medicion de los riesgos inherentes a la gestion de la CONAFIPS con respecto al total de riesgos identificados.
Numeral 3 Numero de planes de contingencia y continuidad de la gestion aprobado con respecto al nimero planificado.

Numeral 4 Numero de manuales operativos propuestos con respecto a lo planificado.

Numeral 5. Informes de monitoreo y control de riesgos mensuales presentados.

Numeral 6. Informes de gestion mensual.

En TiTULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIA
GESTION DE COACTIVA, Direccion de Gestion de Coactiva, Productos y servicios, pagina 19. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Numero de informes de seguimiento y control de juicios coactivos realizados con respecto a total de juicios instaurados.

Numeral 2. Numero de informes de gestion de los abogados externos realizados con respecto al total de los bogados externos contratados para la
recuperacion de cartera.

Numeral 3. Nimero de informes legales referentes a la tramitacion de los juicios coactivos.

Numeral 4. Reportes de recuperacion y acciones o acuerdos alcanzados (situacion, dacion de pago, plan de pagos, novacion) en cada caso de
acciones de cobranza instauradas.

Numeral 5. Informe pericial de juicios instaurados con medidas de recuperacion propuestas.
Numeral 6. Porcentaje de recuperacion de la cartera.

Numeral 7. Informes para la administracion y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sobre tramitacion de juicios coactivos y
recuperacion de créditos a través de jurisdiccion coactiva.

Numeral 8. Inventario actualizado de juicios coactivos y ordinarios.
Numeral 9. Informes mensuales de gestion.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA, Direccién de Asesoria Ju
Pagina 20. Eliminar lo siguiente:

Numeral 2. Numero de consultas juridicas absueltas a los miembros Directivos y los funcionarios de la CONAFIPS.

Numeral 3. Numero de proyectos de Reglamentos, Resoluciones y demas normas de caracter juridico revisados para la suscripcion del Director
General de la CONAFIPS.

Numeral 5. Numero de contratos y convenios elaborados con respecto al numero de contratos requeridos.



Numeral 7. Numero de organizaciones del sector financiero popular y solidario que han sido asesoradas con respecto al total de organizaciones que
requieren asesoria legal para su constitucion o modificacion institucional.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.2 GESTION DE LA PLANIFICACION,
Direccion de Planificacion. Pagina 21. Sustituir por lo siguiente:

Numeral 5. Propuestas Metodoldgicas y procedimientos para la formulacion de planes programas y proyectos institucionales presentados con
respecto al nimero de propuestas planificadas.

En TITULO II: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.3 GESTION DE LA COMUNICACION, Direccién de Comunis
Social. Pagina 22. Eliminar lo siguiente:

Numeral 1. Plan de imagen institucional aprobado.

Numeral 2. Plan de comunicacion interna y externa aprobado.

Numeral 3. Numero de productos comunicacionales disefiados con respecto al nimero de productos planificados.

Numeral 4. Productos publicitarios y de difusion desarrollados para eventos de acuerdo a los requerimientos de las areas operativas.
Numeral 5. Numero de revistas institucionales publicadas con respecto al numero de revistas planificadas.

Numeral 7. Manual de procedimientos de atencién al ciudadano.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES, 3.1 DE ASESORIA, 3.1.4 GESTION DE CONTROL INTERNO. Auditoria Interna. Pagi
Eliminar lo siguiente:

No hay items a eliminar.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.1 GESTION FINANCIERA. Direccién Financiera. Pagina 23. Elimi
siguiente:

PRESUPUESTO:

Numeral 1 .Reporte de recaudaciones mensuales.

Numeral 2.Informes mensuales de situacion presupuestaria financiera.

Numeral 4. Presupuesto mensual por centro de costo

Numeral 5. Propuestas de reformas presupuestarias presentadas

CONTABILIDAD:

Numeral 1 .Balance general y estados de resultados diarios, mensuales y anuales de la CONAFIPS.

Numeral 2. Reporte diario de maduracion de la cartera de crédito bajo el método del devengado y ante el amparo de la normativa legal vigente.
Numeral 3. Registro contable de activos fijos de acuerdo a su valor de realizacion, registro de otros activos.

Numeral 4. Anexos contables necesarios para la adecuada gestion contable

Numeral 6. Reportes contables de recursos administrados por la Direccion de Servicios Financieros - Negocios Fiduciarios.
Numeral 7. Informe mensual de situacion presupuestaria y contable

Numeral 8. Anexos contables actualizados y debidamente sustentados.

TESORERIA:

Numeral 1.- Conciliaciones bancarias mensuales sin saldos por conciliar

Numeral 3.- Solicitud de pago de obligaciones

Numeral 5.- Informe mensual de facturacion por servicios

Numeral 6.- Informe semestral de cumplimiento de obligaciones tributarias

Numeral 7.- Informe mensual de ingresos de autogestion



Numeral 8.- Liquidacion semestral de retenciones de impuesto a la renta

Numeral 9.- Planillas mensuales de aportes, préstamos y fondos de reserva al IESS

Numeral 10.- Informe mensual de administracion de caja.

Numeral 12.- Reportes mensuales del registro, control, seguimiento, custodia y devolucion de garantias y valores
Numeral 13.- Registro y control de ingresos mensuales

Numeral 14.- Registro del proceso de recaudacion de valores

INVERSIONES:

Numeral 1. Plan mensual de inversiones financieras

Numeral 2. Reporte de seguimiento y monitoreo de las inversiones

Numeral 3. Determinacion de riesgos financieros de cada inversion efectuada en coordinacion con la Direccion de Gestion de Riesgos
Numeral 4. Informe mensual de documentos de inversion entregados a custodio de Tesoreria

Numeral 5. Registro mensual de los procesos de inversion

Numeral 6. Flujo de liquidacion de inversiones

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO. Dir
Administrativa y del Talento Humano. Unidad Administrativa. Paginas 25 y 26. Eliminar lo siguiente:

SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Numeral 1. Numero de polizas de contratacion de seguros de bienes y valores con relacion al total de bienes y valores de la institucion.
Numeral 2. Reportes mensuales de inclusion y exclusion de bienes en polizas seguros.

Numeral 3. Plan anual de mantenimiento de equipos, maquinaria y demas bienes muebles e inmuebles adecuadamente ejecutado.
Numeral 4. Reporte mensual de servicios basicos e instalaciones de la CONAFIPS en adecuado funcionamiento.

ARCHIVO:

Numeral 1. Sistema de administracion de archivo, informacion y documentacion interna y externa en funcionamiento.

Numeral 2. Inventario de los documentos por area y tipo registrados en el archivo.

Numeral 3. Informe mensual de documentos ingresados y despachados.

ADQUISICIONES:

Numeral 1. Plan Anual de Adquisiciones y mantenimiento elaborado y aprobado.

PROVEEDURIA:

Numeral 1. Presupuesto general para adquisicion de proveeduria, elaborado y aprobado.

Numeral 2. Sistema de control de proveeduria adecuadamente implementado.

Numeral 3. Reporte de inventarios de suministros, materiales y stock de bodega.

CONTROL DE BIENES:

Numeral 1. Reporte mensual de inventario de bienes sujetos a control administrativo.

Numeral 2. Reportes mensuales de ingresos y egresos de bodega de bienes de larga duracion.

Numeral 3 Reportes mensuales de ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a control administrativo.

Numeral 4. Plan mensual de uso y mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

Numeral 5. Sistema de seguimiento y monitoreo de vehiculos instalado en todos los vehiculos de la institucion.



Numeral 6. Informes mensuales de transporte que incluyan: vehiculos matriculados, accidentes, seguros de vehiculos, y afines.

Numeral 7. Numero de salvoconductos autorizados con respecto al nimero de salidas programadas.

Numeral 8. Reportes mensuales del manejo de bienes.

Numeral 9. Actas e informes de bienes a ser dados de baja con respecto al total de bienes depreciados totalmente o con informes de obsolescencia.
Numeral 10. Informe anual del levantamiento y constatacion fisica de los bienes de la institucion a nivel nacional.

Numeral 11. Actas de entrega recepcion de bienes con cada servidor de la institucion.

Numeral 12. Acta de entrega recepcion de los bienes que ingresan y salen de la institucion.

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO. Dir
Administrativa y del Talento Humano. Talento Humano. Pagina 26. Eliminar lo siguiente:

Numeral 3. Plan de capacitacion anual ejecutado

Numeral 4. Acciones de personal efectuadas con respecto a las acciones requeridas por las autoridades
Numeral 9. Manual institucional de procesos y procedimientos.

Numeral 12. Plan anual de bienestar laboral.

Numeral 13. Plan Anual de Medicina Preventiva (médico, odontologico).

En TITULO III: PROCESOS HABILITANTES. 3.2 DE APOYO, 3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORM/
Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Pagina 27. Eliminar lo siguiente:

Numeral 2. Manual de procedimientos y estandares de ingenieria de software.

Numeral 3. Informes trimestrales de diagnostico de necesidades de sistemas de informacion y propuestas de mejora;
Numeral 4. Plan anual de seguridad informatica;

Numeral 7. Bitacora de Servicios al Usuario actualizada;

Numeral 8. Informes mensuales de gestion dentro del ambito de su competencia;

Numeral 9. Reportes de administracion de aplicaciones institucionales;

Numeral 10. Reportes trimestrales de mantenimiento del portal y pagina WEB institucional;

Numeral 11. Inventario de programas y sistemas de la informacion actualizado;

Numeral 12. Manual de procedimientos en el ambito de su competencia;

Numeral 13. Registro mensual de operaciones de procesos tecnoldgicos en ejecucion;

Numeral 14. Inventario de las licencias de la aplicacion de la CONAFIPS emitidas a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

Numeral 15. Bitacora de las actualizaciones realizadas (por el propio personal o por terceros reportantes) a los sistemas informaticos de propiedad
de la CONAFIPS;

Numeral 16. Inventario de aplicaciones, datos componentes reusables, tablas genéricas, elementos de conectividad, configuracion de la red,
plataforma tecnoldgica y software de base;

Numeral 17. Productos multimedia de la institucion.
Numeral 18. Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y sistemas informaticos.

Dado en la ciudad de Quito a 05 de noviembre del 2015.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE REFORMA EL ESTATUTO ORGANICO
DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS RELACIONADO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS



1.- Resolucion CONAFIPS-DG-09-2015 (Registro Oficial 743, 28-IV-2016).





