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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

El Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS, establece como
atribucién de la Direccién de Planificacidon “coordinar la elaboracion del plan estratégico, plan
operativo anual y demas planes y programas que establezca el marco legal vigente”.

MARCO METODOLOGICO

La planificacién proporciona un camino estructurado, proyectado estratégicamente y con prospectiva
para asegurar la gestion eficaz y productiva de la organizacién, en tal virtud, se considerd la guia
metodoldgica de planificacién institucional que se alinea a las directrices emitidas por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) enmarcada en buenas précticas probadas para la
gestidn.

Adicionalmente, se contempla el Gobierno por Resultados (GPR), el cual agrupa varias metodologias
y herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos, indicadores, procesos y
proyectos que son parte de la Institucién.

También es importante considerar la alineacidon de los instrumentos de la Planificacién como el Plan
Nacional de Desarrollo y las agendas sectoriales e intersectoriales.

El desarrollo de la Planificacién Estratégica implica el involucramiento de toda la institucién, aspecto
que, logrado a través de técnicas participativas como sesiones ejecutivas o talleres con autoridades
del Nivel Jerdrquico, lo que permitird una recopilacién efectiva de la informacidén requerida para cada
fase de la Planificacion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Resefia Histdrica

El proceso de evolucion institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
parte el 16 de mayo de 2007, mediante Decreto Ejecutivo nimero 303 publicado en el Registro Oficial
N° 85, que crea el Programa Sistema Nacional de Microfinanzas, que en sus considerandos reconoce
taxativamente:

Que la microempresa es una actividad que incide positivamente en la generacién de empleo, la
distribucién de la riqueza, la dinamizacidn de la economia solidaria y el desarrollo social.

Que uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la microempresa es la escasez de
crédito y el no contar con instituciones financieras que ofrezcan suficientes productos capaces de
atender sus necesidades de financiamiento, lo que les obliga a recurrir a formas perjudiciales de
intermediacion.

Que las experiencias nacionales e internacionales demuestran que el crédito es un instrumento
financiero virtuoso del desarrollo, y que la mejor manera de que la oferta de servicios financieros
pueda contribuir al desarrollo econémico, especialmente de las microempresas, es a través del
fomento y fortalecimiento de las finanzas populares que armonicen criterios de rentabilidad
econdmica con rentabilidad social.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Directorio
Dieccidn de Auditoria interna.
Direccion General
Direccian Admenistrative y de Talento Humano
Direccidn de Avevarta furidics
Unidad de Administracian Unidad de Talenta Humans
Derecendn de Planificaciin
Direccidn de Comunizacitn Socisl o Mriatd
Direceidn d lecnoiogia y Uit de Tesores Gereral
ST b bofemacidn o
Direccidn de Desarmobade las y
Organizaciones def Sectar Frranciena Dineccsdn de Proguctos Fnanciens Direceidn de integencia de Merados Divectidn e G e Covetiva Direccstn de Gestion de Riegos
Popular y Solidana
wnum;-;:uwam Unidad de Crédan Uridad de Genemcion de informacidn
Uridad de Andisi de a5 O%PS MOt Pt Me;’mmmm

Productos y Servicios

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias brinda a la ciudadania los productos y
servicios que se muestran a continuacién:

e (rédito de segundo piso para organizaciones del sector financiero popular y solidario
¢ Emisién de garantias para la economia popular y solidaria

¢ Fortalecimiento de organizaciones del sector financiero popular y solidario

e Administracién de recursos de terceros

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
Misién

La Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, en su articulo 159 establece la misidn de la
CONAFIPS:

“La Corporacién tendrd como misién fundamental brindar servicios financieros con sujecién a la
politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta
Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual
ejercerd las funciones que constardn en su Estatuto social”.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

7. Solidaridad: Accién que permite que las personas y las organizacicnes se comporten de
forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones,
principalmente la contraloria social. Implica la interaccién con los demds, el apoyo, el
conocimiento y la generacién de una cadena de valor que tenga como fin ultimo brindar
servicios de calidad a la sociedad en general y a las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria en particular.

8. Calidez: Formas de expresion y comportamiento de amabilidad, cordialidad, solidaridad y
cortesfa en la atencion y el servicio hacia los demds, respetando sus diferencias y aceptando
su diversidad.

9. Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando
los derechos individuales y colectivos.

Alineacién al Plan Nacional Toda una Vida

La CONAFIPS al igual que otras instituciones del Estado se rige a los objetivos y politicas del Plan
Nacional de Desarrollo, asi como, a las Politicas Intersectoriales y Sectoriales, en este caso a las
propuestas por el Sector Econdmico Productivo, alineacion que se presentan a continuacidn:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema
econémico social y solidario, y afianzar la dolarizacién

Politicas del objetivo estratégico del PND

Politica 4.2. Canalizar los recursos hacia el sector productivo promoviendo fuentes alternativas de
financiamiento y la inversion alargo plazo, en articulacion entre la banca publica y el sistema financiero
privado, y el popular y solidario.

Politica 4.3. Promover el acceso de |a poblacién al crédito y a los servicios del sistema financiero
nacional y fomentar la inclusién financiera en un marco de desarrollo sostenible, solidario y con
equidad territorial.

Politica 4.9. Fortalecer el apoyo a los actores de la economfa popular y solidaria mediante la reduccién
de tradmites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacién publica, para su inclusién efectiva
en la economia.

Metas al 2021 del PND

La Corporacidn Nacional de Finanzas Populares contribuye a través de su gestién al cumplimiento de
las metas siguientes establecidas en el Plan Nacional Toda una Vida 2017 — 2021.

e Aumentar el ratio del monto total de operaciones activas en los segmentos de crédito
comercial y productivo del Sector Financiero Nacional con respecto del Producto Interno
Bruto del 12,1% a por lo menos el 15,2% al 2021.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

CIUDADANIA
Incrementar la inclusién y CIUDADANIA
profundizacion financiera de los Contribuir a la estabilidad
actores de la Economia Populary econdmica y financiera del
Solidaria a través de sus Sector de la Economia Popular y
organizaciones y su sector Solidaria
financiero

PROCESOS INTERNOS
Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

TALENTO HUMANG
Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

FINAMZAS
Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacidn Macional de Finanzas Populares y Solidarias

Identificacion de Estrategias Institucionales

Una vez formulado los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CONAFIPS, se consideraron como
insumos la misién, vision, valores y principios institucionales, resultados de la matriz FODA, para
realizar los respectivos andlisis de vulnerabilidad, aprovechabilidad y en base a estas definir
estrategias para afrontar estas configuraciones. A continuacién, se describe cada Estrategia por
Objetivo Institucional:

Objetivo 1. Incrementar la inclusién y profundizacién financiera de los actores de la Economf{a Popular
y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, la Corporacién
tiene como responsabilidad la prestacion de servicios financieros y crediticios de segundo piso, por tal
razén, este objetivo estd enfocado para que los actores de la economia popular y solidaria
tradicionalmente excluidos del sector financiero ya sea por sus condiciones econdmicas o geograficas,
accedan a servicios financieros a través de algunos mecanismos como: crédito, garantias, ordering,
factoring, entre otros.

Para contribuir con este trabajo se han definido las siguientes estrategias.
Estrategias:

e Evaluar, disefiar o redisefiar los productos y lineas de crédito que faciliten la colocacién de créditos
a plazos, condiciones y periodicidad de pago adecuados para los actores de la economia popular
y solidaria.

==
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objetivo 4: Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Capacitar a los servidores y funcionarios que forman parte del talento humano de la Corporacién para
generar eficiencia institucional. Ademds, fortalecer la cultura organizacional que permita conservary
difundir adecuadamente el conocimiento que el talento humano adquiere durante el periodo de
gestidn en la institucidn. Para el cumplimiento del objetivo, se plantean las siguientes estrategias:

Estrategias:
e Elaborar y ejecutar un plan anual de capacitacién del talento humano para el desarrollo de

conocimientos técnicos, competencias y habilidades.
o Implementar un modelo de mejora de la cultura organizacional.

Objetivo 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Es importante medir la eficiencia de la gestidén en funcién del plan financiero, pues cada unidad tiene
funciones que cumplir y para ello se le asigna el presupuesto correspondiente, al generar un uso
eficiente de presupuesto nos enfocamos a la gestidn real y que genera valor agregado a la institucién.
Para este fin, se han disefiado las siguientes estrategias e indicadores a cumplir.
Estrategias:
e  Optimizar el uso y asignacién de recursos con medicién frecuente.

e Mantener una adecuada administracion financiera, en concordancia con el marco legal y las
disposiciones institucionales.

En resumen, la alineacién de la Planificacién Estratégica Institucional queda de la siguiente forma:
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objetivos | | dicadores (v) | V7924 de | 5547 2018 2019 2020 2021
estratégicos medida
2.1 Numero de
OSFPS
2. Contribuir a | atendidas en Numero 93 180 150 90 90
la estabilidad proceso de
econémicay | fortalecimiento
financiera del 2.3 Monto total
Sector de'la garantizado en
Economia certificados de
Populary | garantiaemitidos|  USD 4.500.000 | 9.000.000 | 9.450.000 | 9.922.500 | 10.418.625
Solidaria alas OSFPS, para
inversiones entre
OSFPS.
3. Incrementar
la eficiencia 3.1 Porcentaje
institucional de | de procesos
la Corporacion sustantivos ;
P E——— Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzas mejorados.
Populares y
Solidarias
4.1 Porcentaje
de servidores
4, Incrementar G
el Desarrollo pUbices
capacitados de ;
Hdel Tale:tn::| scwerdo af phk Porcentaje 85% 100% 100% 100% 100%
WIRano .e 2 | de formacién y
Corporacion itacis
Nacional de capacitacion
S institucional
Finanzas
Popularesy | 4.2 porcentaje
Solidarias i i6
ndusibnde |t 4% 4% 4% 4% 4%
personas con
discapacidad
5.1 Porcentaje !
S Porcentaje 120% 110% 120% 120% 120%
de liquidez.
5. Incrementar | 5.2 Porcentaje
el o de ejecucion |, centaje|  100% 100% 100% 100% 100%
eficiente del del Plan
presupuesto Financiero
dela 5.6
Corporacién Rentabilidad !
Sackonal de SO o Porcentaje 0,96% 0,98% 0,51% 0,51% 0,51%
Finanzas activos
Populares y 57
Solidarias T
Re:;g:’:’;ad Porcentaje |  1,60% 1,51% 0,72% 0,72% 0,72%

patrimonio
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