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INTRODUCCION

El Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS, establece como
atribucién de la Direccién de Planificacién “coordinar la elaboracién del plan estratégico, plan
operativo anual y demds planes y programas que establezca el marco legal vigente”.

El Plan Estratégico Institucional 2017 2021, elaborado y aprobado en julio 2017 y actualizado en octubre
2018, es [a base para la elaboracién del Plan Operativo Anual 2019; en esta medida a continuacién un
extracto del Plan estratégico Institucional



CORPORACION NACIONAL

DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

Mision:

La Corporacidn tendrd coma misidn fundamental brindai
svicios financieros con sujecidna la politica dictada por
ol Camite Intesinstitucionat a las organizacionns
amparadas por esta Ley, hajo mecarmsmaos de servicios
financieros y crediticios de segundo piso; para fo cuat
cjercerd las fundiones que constatan en su Estatuto o

Perspectiva Ob

Objetive 1- Incrementar la inclusién y
profundizacién financiera de los
actores de la Economia Populary

Solidaria a través de sus organizaciones
y su sector financiero.

Visidn:

Al afio 202 1, la CONALIPS esla entidad linanciera mitlica

de desarrollo de segundo piso lidet en Ta prestacian de
moductos, servicios financieros y no financieros con
calidad e innovacian paa las Qrganizaciones de la
Economia Popular y Salidaria, contiibuyendo a su

inclusion y suconsnlidacion en e! pais gara el desartollo

ccondimico y social de sus s0cios v clientes.

Evaluar, disefiar o redisefiar los productos y lineas de crédito que
faciliten la colocacion de créditos a plazos, condiciones y
periodicidad de pago adecuados para los actores de la economia
popular y solidaria.

Generar incentivos de financiamiento, para que las organizaciones
de la economia popular y solidaria mejoren su infraestructura fisical
y/o tecnoldgica.

Generar incentivos de financiamiento, para que las organizaciones
de la economia popular y solidaria generen valor agregado y
fomenten el empleo productivo.

Incrementar el volumen de la colocacidn de los créditos y la
cobertura del servicic de Garantla para la Economia Populary
Solidaria.

Objetivo 2 - Contribuir a la estabilidad
econdmica y financiera del Sector de la
Economia Popular y Solidaria.

eti

Estructurar & implementar planes de fortalecimiento financiero,
técnico y administrativo de las OSFPS; que promuevan actividades
productivas y circuitos econdmicos solidarios interrelacienados
dinamizando la economia local.

Contribuir a la generacién de informacién del sector financiero
populary solidario interrelacionada con las entidades de apoyo,
asesoria y fomento

Promover, desarrollar y participar en espacios de coordinacién
entre organizaciones de |a economia popular y solidaria y su sector
financiero, sector publico y privado, bucando incidir en la politica
publica financiera nacienal.

Gestionar la consecucién de recursos publicos y privados,
nacionales e internacionales para las organizaciones del sistema
financiero popular y solidario.

Implementar un sistema de gestion de la calidad.

Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales
priorizados.

Objetivo 4 - Incrementar el Desarvollo

del Talento Humano de la Corporacidén

0 Naclonat de Finanzas Populares y
~__ Solidarias.

€laborar y ejecutar un plan anual de capacitacién del talento
humano para el desarrollo de conocimientos técnicos,
competencias y habilidades

Implementar un modelo de mejora de la cultura organizacional.

Objetivo 5 - Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la
Corporacién Nacional de Finanzas
Papulares y Solidarias.

Optimizar el uso y asignacidn de recursos con medicién frecuente.

Mantener una adecuada administracion financiera, en
concordancia con el marce legal y |as disposiciones institucionales.




CORPORACIO

N NACIONAL

DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objerivos estratégicos

Indicadores ()

Unidact de

medida

2017

2018

2019

2020

2021

1, mcrementar lainclusién y
1.1 Monto de colocacién de
profundizadén finandera de crédito de segundo piso usp 135.000.000 161.228.710 200,000.000 206,000.000 212 180,000
los actores de |a Economia
Popular y Solldaria a través T
1.2 Monto total del crédit
de sus organizadones y su on ° usD 23.437.499 23.815426 | 24.700.000 31.234.084 | 34982175
sactor Rnanciero apalancado con el FOGEPS
2.1 Ndmero de OSFPS
atendidas en proceso de Numero 93 130 150 40 920
2. Contribuir a la estabilidad fortalecimiento
émica y financlera del
Sector de la Economéa 2.3 Monto tota| garantizado
ificados d i
Popular y Solidaria e uso 4500000 | 9000000 | 9450000 | 9922500 | 10.418.625
emitidos a las Q5FPS, para
Inversiones entre OSFPS
3. norementar la efidenda
institudonal de la 3.1 Porcentaje de procesos
Corporadén Nadonal de sustantivos priorizados Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzas Populares y mejarados
Solidarias
4.1 Porcentaje de servidores
4. Inarementar el Desarrollo | plblicos capacitados de
del Talento Humano de fa  |acuerdo al plan de formacién RoCeutale ik i guee AoON il
Corporaddn Nadonal de | v capacitacién institucional
Finanzas Populares y
Solidarias 4.2 Porcentaje inclusién de Porcentaje 4% 4% a% 4% 4%
personas con discapacidad
5.1 Porcentaje de liquidez Porcentaje 120% 110% 120% 120% 120%
2P ] ] i6
S.naementareluso | 52 Porcentajedeciecucion | 100% 100% 100% 100% 100%
P del de del Plan Financiero
la Corporacién Nadonal de | ¢ ¢ pantabilidad sobre los
Finanzas Populares y activas Porcentaje 0,96% 0,98% 0,51% 0,51% 0,51%
Solidarias
5.7 Rentabllidad sobre el
ree Porcentaje 1,60% 1.51% 0,72% 0,72% 0,72%
patrimanio

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2019

Para el afio 2019 en base y alineado a los objetivos estratégicos, estrategias institucionales e
indicadores estratégico; se han desarrollado los objetivos operativos y misiones por unidades que
conforman la Corporacidn, y para cada unidad, en base a los productos establecidos en el Estatuto
Orgénico por Procesos de la Corporacién, se han establecido indicadores y metas para el afio 2019; los
cuales se presentan a continuacién:
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CORPORACION NACIONAL &
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS .
v
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Unidad Mision | Objetivo Operativo | ~neaci6n a Objetivos y Estrategias Producto Indicadores Meta 2019
Institucionales
.o_._oa.”.o mmﬂ»»mm_n.o u". _.=2m3m:.8q la Promocion de Efectividad porcentual en la
inclusién y profundizacidn financiera de productos y i
. L promocion de productos y 90%
los actores de la Economia Popular y servicios - .
e . . . servicios financieros.
Solidaria a través de sus organizaciones y financieros.
su sector financiero.
Disefiar, m%_.wn_.mm_m. 2: Generar incentivos de _<_m.:.8 de no_n.nmn_o:.am $ 200.000.000,00
proponer e financiamiento para que las crédito de segundo piso.
implementar organizaciones de la economia popular y
productos solidaria mejoren su infraestructura fisica

Direccion de
Productos
Financieros

financieros de
segundo piso
acorde a las
necesidades de
la economia
popular y
solidaria que
sean prestados
por las
organizaciones
del sector
financiero
populary
solidario en
funcién de sus
capacidades y
competencias.

Incrementar la

cartera de crédito
sana MEDIANTE un

plan integral de

colocacion y

recuperacion de la
cartera de crédito y
gestién preventiva

de la morosidad.

y/o tecnoldgica.

Estrategia 3; Generar incentivos de
financiamiento, para que las
organizaciones de la economia popular y
solidaria generen valor agregado y
fomenten el empleo productivo.
Estrategia 4: Incrementar el volumen de
la colocacidn de los créditos y la
cobertura del servicio de Garantia para la
Economia Popular y Solidaria.

Objetivo Estratégico 5: Incrementar el
uso eficiente del presupuesto de la
Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

Estrategia 1: Optimizar eluso y
asignacion de recursos con medicién
frecuente.

Estrategia 2: Mantener una adecuada
administracion financiera, en
concordancia con el marco legal y las
disposiciones institucionales.

Monto colocado en cartera

$ 22.000.000,00

de vivienda.
Colocacion de
créditos
Monto colocado en cartera
de EPS. $ 163.000.000,00
Monto no_.onmn_o. w: cartera $ 15.000.000,00
de inclusion.
Porcentaje de cartera en
. 2%
riesgo.
Cobranza
extrajudicial
indice de la morosidad de la .

CONAFIPS.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

v
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
. .. . L. . Alineacién a Objetiv tegia
Unidad Misién Objetivo Operativo . _on. os y Estrategias Producto Indicadores Meta 2019
Institucionales
Administrar de
manera Reportes del cierre Numero de reportes de a8
eficiente la de Gestion de justificaciones
m:.ﬁon.amﬁm&: _UHOQCﬂﬁQM v
recopilada por _— . ici Numere de reportes cierre de
praca p Objetivo Estratégico 1: Incrementar la Servicios e
las diferentes . L N - Financieros. gestidn de la CONAFIPS 12
. . inclusién y profundizacién financiera de
Direcciones con , entregados oportunamente.
. Incrementar la los actores de la Economia Popular y
el fin de realizar . sy . .
estudios de generacion de Solidaria a través de sus organizaciones y 3 ) p
mercado informacién de su sector financiero. Nimero de estudios de mercado 2
o valor adecuada a las | Estrategia 1: Evaluar, disefiar o redisefar desarrollados
analizar ) , .
. necesidades de los | los productos y lineas de crédito que
tendencias, Lo s - e
enerar usuarios internos y | faciliten la colocacion de créditos a
o mo rtesy en | €Xternos MEDIANTE plazos, condiciones y periodicidad de ] Numero de estudios sectoriales 4
Direccién de P 4 la recopilacion, | pago adecuados para los actores de la Estudios y sondeos
S . general, .. , S de Mercado
Inteligencia de teniendo la depuracion, economia popular y solidaria.
Mercados . . ordenamientoy | Estrategia 2: Generar incentivos de desarrollados. Namero de boletines financieros
informacién ) o o 12
. sistematizacion de | financiamiento para que las SFN
€como insumo . ) L .
o la informacién en | organizaciones de la economia popular y
generar analisis . . . .
estadisticos y bases de datosy | solidaria mejoren su infraestructura fisica Ty
A—— generacién y/o tecnoldgica. umero de boletines 12
ue provean oportuna de Estrategia 3: Generar incentivos de macroeconomicos entregados.
] el iy reportes para la | financiamiento, para que las
informacion de - L .
toma de decisiones. | organizaciones de la economia popular y
valor para las . Productos o
. F solidaria generen valor agregado y S
diferentes areas ; servicios . .
fomenten el empleo productivo. . Numero de productos y servicios
de ia CONAFIPS, financieros y no . .
. financieros y no financieros 3
y el desarrollo financieros .
desarrollados o actualizados.
de productos y desarrollados y/o
servicios actualizados.

financieros.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

L g
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
. . e . Alineacién a Objetivos y Estrategias
Unidad Misidn Objetivo Operativo i
j p Institucionales Producto Indicadores Meta 2019
Estrategias de Porcentaje de _Bn_.m:._msﬁmn_o_.. del
Lo plan de fortalecimiento de la
comunicacion de . . 100%
) cultura de gestion preventiva del
cultura de riesgos. s
Identificar, . . .
. Reducir el nivel de Propuestas de . ,
medir y evaluar L, . Nuimero de informes de control
los i exposicion a metodologias y At 5
0s riesgos .. . L metodologico entregados.
inherentes a la pérdidas financieras procedimientos
gestion integral de la CONAFIPS, parala Numero de metodologias -
de la CONAFIPS MEDIANTE la administracion del herramientas de analisis 2
el implementacién de | Objetivo Estratégico 3: Incrementar la riesgo. implementadas.
Direccién de | estrategias mas un sisterna de eficiencia institucional de la Corporacidn Plan de
Gestibnde | adecuadas para gestion integral de | Nacional de Finanzas Populares y contingencia y Numero de pruebas de aplicacién
Riesgos I imariaaen riesgos, que permita | Solidarias. continuidad del del plan de contingencia y 2
forma oportuna identificar, Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o negocio elaborado continuidad del negocio.
Tl T monitorear, evaluar | automatizar los procesos institucionales. | e implementado.
la probabilidad y controlar de Nimero de informes de
de que se manera ptima los evaluacién y calificacién de activos 12
incurraen | [iessos decrédito, y contingentes de la CONAFIPS,
pérdidas por su liquidez, :ﬂ..qnmao v Sistema para entregados oportunamente.
ocurrencia. operativo. control del riesgo | Ndmero de informes generados
implementado. | sobre riesgos existentes (mercado,
crédito, liquidez, operativo, 12

seguridad de la informacidn),
entregados oportunamente.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

v
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
. . an acién jetivos y Estr. i .
Unidad Misién Objetivo Operativo Alipeacion s O.Em» v Estrategias Producto Indicadores Meta 2019
Institucionales
Asesorar a la Criterios y i
. Porcentaje de criterios
CONAFIPS en pronunciamientos R | _<
materia legal en legales emitidos pronunciamientos legales
los dmbitos . emitidos oportunamente sobre 100%
sobre la aplicacién e .
relacionados de Ia normativa la aplicacion de la normativa
con la legal vigente. legal vigente.
institucion, con —
. Patrocinio
la finalidad de . )
. Incrementar la administrativo,
garantizar la . . Lo
. eficacia, efectividad judicial,
seguridad o Lo
A y eficienciade la extrajudicial y . .
juridica en P . o Porcentaje de atencidn a
gestion Juridica constitucional en L .
todos sus actos requerimientos de entidades
. ) MEDIANTE la los procesos de . 100%
administrativos . I e . sustanciadoras de procesos
emision oportuna | Objetivo Estratégico 3: Incrementar la cualquier tipo en PR L .
y la correcta . R e g judiciales y administrativos.
S — de resoluciones, | eficiencia institucional de la Corporacién | los que participe la
Direccién de aplicacion de . .. . .
Asesaria las disposiciones Nacional de Finanzas Populares y CONAFIPS y que
.y . L generales y criterios | Solidarias. sean de su
Juridica disposiciones Lo . - :
legales vigentes juridicos Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o competencia.
= m sustentados; automatizar los procesos institucionales. | Actosy contratos
en el pais, y . .
. creacion y notariales
patrocinar en o .
los procesos validacién en la {reconocimiento
. ; estructura juridica de firma y ribrica, | Porcentaje de atencién oportuna
administrativos, N -
judiciales de manuales y constitucion de a solicitudes de actos, contratos 100%
o reglamentos. ; iales.
extrajudiciales y i:1 :__E_u,:w._n.m_?Q notariales
constitucionales :.nm_“nm acion de
determinados 1po mnwm. nM_Buqm
por la Direccién venta, etc.)
General, en los Actos, contratos y | Porcentaje de atencién oportuna
que la convenios a solicitudes de actos, contratos 100%
CONAFIPS sea

parte procesal.

institucionales.

¥ convenios institucionales.
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CORPORACION NACIONAL

=

“ﬂw -

DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS ‘ozl
LT, LAiLe ‘.l.r
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Alineacidn a
) - Objetivo Objetivos y Meta
Unidad Misién Operativo Estrategias Producto Indicadores 2019
Institucionales
Orientar la Incrementar |a Plan Estratégico Institucional, sus Numerao de planes estratégicos evaluados y 1
gestion integral eficiencia y modificaciones y ajustes. ajustados.
de la CONAFIPS, eficacia Planes operativos de la CONAFIPS y Namero de planes operativos anuales 13
en funcion de s I - sus ajustes. aprobados.
las politicas T Objetivo Estratégico Ndmero de reportes de seguimiento
dispuestas por _Smc_>.zqm..w=m 3 _q._n_.mam:ﬁq la Monitoreo del POA institucional realizados a los planes operativos 12
el Directorio y ——— mmn_mzn._m oportunamente {POA y proyectos)
en base de las mamn._..mnm entre :..%_En_o.z ~m_ dela Numero de procesos sustantivos mejorados
estrategias las dreas de la no_._m,o_.mn_o: optimizados y controlados mnma_.mzntmEM 80%
disefiadas por CONAFIPS enlos | Nacional de Finanzas Numero de servicios publicados en la nm_.ﬁm.
la Direccién uqo..mmmOmmm _uo“.u:_m.q il LG de servicios __._szan:m_ aprobada por el 80%
Direccién de | General, con el .“._mq_anmn_os wo_am:m.m. Procedimientos, sus actualizaciones Ministerio del ._._,m_ucm.o P
Planificacién | fin de elaborar, | . __..mS:Qo:m._h. Estrategia 1: Y ajustes. [ taje d icios en - racion
implementar y implementacion | Implementar un- . _oﬂm: al : ” wM.E% omﬁm moﬂw aclo o | 100%
evaluar los | J€ administracion | sistema de gestion Lf= Rl e SENE S C USRS O °
por procesos; | de la calidad. Resultados.
_u_mqm.m apoyo en la Estrategia 2: Porcentaje de cumplimiento del plan de
e gestion de Evaluar, optimizar implementacidn del Sistema de Gestiénde | 100%
oumwmm“w_ y de proyectos, | y/o automatizar los Calidad con la Norma ISO 9001:2015.
necesarios para mmm:_.a_m_.:o. _uqo..”mm@m Sistema de Gestidn de la Calidad
cumplir Bo:_ﬁo.q.m oy institucionales. Porcentaje de cumplimiento del plan de
adecuadamente evaluacion de ) p P 100%

con la mision de
la Corporacién.

planes, programas
¥ proyectos.

implementacién del PROEXCE.
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

v
. - by . Ali i i
Unidad Misién Objetivo Operativo inescidn.a Oc_mﬂ.?om.. v Estrategias Producto Indicadores o
Institucionales 2019
Porcentaje de servidores
Plan anual de T .
- piblicos capacitados de
formacidny .
oLy acuerdo al plan de formacidny | 100%
capacitacion del =iy
capacitacién institucional y de
personal.
cursos no programados.
' h indice de rotacién del personal o
Planificacion Anual directivo y operativo.
del talento humano
efecutada. Porcentaje de inclusion de
- ; 4%
personas con discapacidad.
Direccidn
Administrativa
y de Talento Plan anual de Porcentaje de cumplimiento
Humano prevencién de del plan de reduccién de
. : 100%
rigsgos laborales de riesgos laborales en la
la CONAFIPS. CONAFIPS.
Porcentaje de cumplimiento
Estudio y medicidn del plan de cultura 100%
del clima faboral y organizacional.
cultura Porcentaje de cumplimiento
organizacional del plan de mejora del clima | 100%

organizacional.
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CORPORACION NACIONAL

DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

\
. PLAN O_um_w>._._<0 ANUAL 2019
Alineacién a
Unidad Misidn Objetivo Operativo O_u_mz____o.m v Indicadores Meta 2019
Estrategias
] Institucionales
Presupuesto Porcentaje de ejecucion del 100%
plan financiero.
| Objetivo Estratégico L =
5: __.dn_,m:._m:ﬁmq el uso Porcentaje de informacién
>Q3.=.=wﬁ_-mﬂ~ con mﬁmnmm—._ﬂmm < mmﬁ—m—,_ﬁm Qm_ ﬂ—._m_._ﬁ_m_.m mm—U—m < 0“0::3@ HQOG\O
transparencia, los recursos _ - : €303,
econémicos y financieros para el | EgRaacealbiacansl Tro e
- A g’ 1 de Finanzas Populares Porcentaje de operaciones
desarrolio de las operaciones y incrementar la eficiencia y s i de crédito vi
- . = y Solidarias. e credito vigentes 100%
estrategias am._m CONAFIPS a mw_nmm_m en la gestion Estrategia 1: cubiertas con garantias
través de la gestion de fondos de | financiera MEDIANTE el - fici
. : o Optimizar el uso y suficientes
fuentes propias o de terceros, la | correcto registro diario de e TavE Wy L AP
Direccién utilizacion de mecanismos transacciones, el adecuado | noM e Rentabilidad sobre los 0.51%
Financiera financieros para generar control presupuestario, el R activos .
rentabilidad con niveles control de la liquidez, | - mm. 2: -
adecuados de riesgo; la inversion de excedentes y gla & Rentabilidad sobre el
. - - A . ., | Mantener una : " 0,72%
generacién de informacion generacion de informacién - patrimonio
financiera a través del registro | para la toma de decisiones. s ’
o o | administracién .
contable, y, la administracion de : i ; Porcentaje de cobertura de
’ financiera, en Flujo de efectivo e 3 120%
los recursos en monetario y - liquidez requerida
concordancia con el
documentos valor. -
marco legal y las
disposiciones
institucionales. servicios de la Productos y servicios de la A
CONAFIPS para CONAFIPS costeados

optimizacién




SEGUIMIENTO A LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2019

Periddicamente, en la frecuencia definida para cada indicador y meta de la presente planificacién; se
realizard el respectivo seguimiento al cumplimiento de estos indicadores y a las acciones ejecutadas
para cumplimiento de [as estrategias institucionales; informacidn que serd puesta a consideracién de

las méximas autoridades en el respectivo informe de seguimiento.

Elaborado por:

Eduardo Davila
Director de Planificacién

Fecha:
22 octubre 2018

Aprobado por Directorio
en Sesién No. 23 de 26 de
octubre de 2018:

Jaime Patricio Abad
Director General
Secretario de! Directorio

Fecha:
26 de octubre 2018




