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FINANTAS POPULARES Y SOLIDARIAS “CONAFIPS"
[ INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
] INSTITUCIONALES ) FECHA DE INFORME (dd . ?a_a.'_a) B
. 087-MACC-DDOSFPS-2019 S 25/05/2019 /‘
DATOS GENERALES = % el
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: )
MIRIAM ALICIA CASTILLO CUACES 7 OFICIAL DESARROLLO DE OSFPS3
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
AMBATO - TUNGURAHUA Fd | DIRECCION DE DESARROLLO DE OSFPS -

: SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

e

MIRIAM ALICIA CASTILLO CUACES

-

b poimirn e iapr e conn I RS
INFORME DE ACT IVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZAD)
-DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS |objetivos) y
Actualizacion de evaluacion de desempeiio en las COAC KULLKY WASI Y CHIBULEQ
Actividades realizadas {por dia) Resultados Alcanzados
vl iéreoles : 22/05/2019
Aiéreoles : 22/05/2019 4
. Informe preliminar de actualizacién de evaluacién de desempeiio
s Visita a la COAC KULLKY WASI para actualizacién de evaluacién de COAC KULLKY WASI
desempeiio,
Jueves: 23/05/2019 V. lueves: 23/05/2019
| & . Informe preliminar de actualizacion de evaluacién de desempefio
i s Visita a la COAC CHIBULEO actualizacidn de evaluacion de COAC CHIBULEQ
desempefio.
*
_INTINERARIO | _LUGARDESALDA |
FECHA HORA Domicilio/CONAFIPS DESTINO KILOMETROS
dd-mm-aa | hhmm (Direccion de inicio dei viaje)
22/05/2019 | 07:00 Domicilio: Caracas y Venezuela - Ambato 170.2 (google maps)
- l
it e e S i 1 - 1
INTINERARID e DESTINO |
FECHA HORA LUGAR DE RETORNO Domicilio/CONAFIPS KILOMETROS
dd-mm-aa hh:mm (Direccidn de finalizacion del viaje)
= i ; = e
23/05/201% [ 17:30 | Ambato Domicilio: Caracas y Venezuela 170.2 (google maps)
S 1 oTR . R .

+ Sefialar en los espacios {direccion de inicio del viaje y direccidn de finalizacidn del viaje), la referencia especifica del lugar de inicic y de finalizacién
respectivamente, pudiendo ser el domicilio o las oficinas de la CONAFIPS, para el cdlculo de kildmetros de distancia correspondiente. Conforme la
Resolucidn N CONAFIPS-DG-002-2016. |

+ Los datos de itinerario se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de residencia

o trabajo habitual o del cumplimiento del servicio institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitips.
TRANSPORTE UTILIZADO
TIPO DE SALIDA LLEGADA
B el RUTA FECHA HORA FECHA HORA
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE ]
- dd-mm-aaaa hh:mm dd-mm-aaaa hh:mm
maritimo, otros) ¢ ¥ - ail (R L R I : 2
TERRESTRE Publico | Quito- Ambato  ~ | 22/05/2019 | 07:00 22/05/2019 | 09:00
TERRESTRE Publico Ambato- Quito _23/05/2019 1] 15:30 23/05/2019 17:30

NOTA 1: En caso de haber utilizado transporte asignado por |a Coordinacién Administrativa, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletes.
NOTA 2: En caso que el servidor, con fa autorizacidn de la Coordinacidn administrativa, utilizé transporte cancelando con sus recursos, debera adjuntar al

informe las facturas respectivas.

OBSERVACIONES




NOMBRE: Eco. Miriam Castilla
Oficial de Desarrolio de OSFPS 3

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DF LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADS:

FIRMAS DE APROBACION

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiente de servicios institucionales, caso contrario la liquidacién se
demorard e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos, Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al namero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA

——
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NOMBRE: I_n_g«Dﬁvid Aldas
Director de Desarrollo de las OSFPS. (S)

—

umof/
~

/4’/;‘
’____,-';’

~7 NOMBRE: Ing. David-Addi3s
Director de Desarrollo de las OSFPS. (5)
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oz 10008
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ANEXO 2: RESOLUCION No. CONAFIPS-DG-002-2016
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SOLIDARIAS
“CONAFIPS”

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y

L

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SEMIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-rm-aaaa)

H d 8 rd
087-MACC-DDOSFPS-2019 /.~ 21/05/2009 . %
il VIATICOS [ 1 MOVILIZACIONES | x| suesISTENCIAS | | ALIMENTACION [
- _____ DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR oo PUESTO QUE OCUPA: _
MIRIAM ALICIA CASTILLO CUACES % OFICIAL DESARROLLO DE OSFPS 3+

CUIDAD- PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
AMBATO- TUNGURAHUA i

DIRECCION DE DESARROLLO DE OSFPS

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EI:SERVIE__)OR i

| FECHA SALIDA [dd-mm-aaaa) ; l HORA SALIDA {hh:mm)

FECHA LLEGADA {dd-mm-aaaa)

HORA LLEGADA (hh:mm}

| 22/05/2018 v 1 0700

~ 23/05/2019

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
MIRIAM ALICIA CASTILLO CUACES

IDESCRIPCIGN DE LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE {objetivos)

i

17:30 -~

Wictualizacion de evaluacién de desempefio en las COAC KULLKY WASI Y CHIBULEQ con informacidn financiera con corte a diciembre 2017-2018

Actividades (por dia)

‘iércoles : 22/05/2019

s Visita a la COAC KULLKY WASI para actualizacidn de evaluacion de
desempeiio,

Hueves: 23/05/2019 rd

e Visita a la COAC CHIBULEO actualizacién de evaluacién de desempeiic.

Mtércoles : 22/05/2019

L

lueves: 23/05/2019

i

COAC KULLKY WASI

Resultados Esperado

Informe preliminar de actualizacion de evaluacidn de desempefio

. Informe preliminar de actualizacidn de evaluacién de desempeiio
COAC CHIBULEO

| INTINERARIO LUGAR DE SALIDA o
FECHA HORA Domicilio/CONAFIPS DESTING KILOMETROS |
dd-mm-aa hh:mm (Direccién de inicio del viaje}
22/05/2019 07:00 Domicilio: Caracas y Venezuela -~ Ambato / 170:‘:';:)0 gle
[ INTNERARWO | | DESTINO
FECHA HORA LUGAR DE RETORNO Domicilio/CONAFIPS KILOMETROS
dd-mm-aa hh:mm {Direccién de finalizacion del viaje)
L 170.2 (google
23/05/2019 17:30 Ambato Domicilio: Caracas y Venezu;lr midps)

® Sefialar en los espacios (direccion de inicio del viaje y direccion de finalizacion del viaje), la referencia especifica del lugar de inicio vy de finalizacid
respectivamente, pudiendo ser el domicilio o fas oficinas de la CONAFIPS, para el calculo de kilémetros de distancia correspondiente. Conforme la Resolucién N

CONAFIPS-DG-002-2016.
—

NOTA

| y TRANSPORTE REQUERIDO

Autorizacién de pago de
transporte por el servidor

@i fo- ﬁmémb (W ifo _,;__

E[E] Efgf’, E.r_][iﬂ

Autorizado por |

Firma

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA | LEGADA
{Aéreo, terrestre, maritime, cires) TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
_ dd-mm-aasa ¥ hh:mm ey dd-mm-asaa Lo hh:mm
i TERRESTRE - Piblico 7|  Quito- Ambato /' + _ 22/05/2018 -, . 07:00 ~ /| _ 22/05/2019 </ 09:00 - <
TERRESTRE P Piblico &  Ambato- Quito A 23/05/2018 1 15:30 .~ 23/05/2019 - | 17:30 ;’",,-
TRANSPORTE ASIGNADO POR EL AREA ADMINISTRATIVA
Vehiculo institucional - —
Transporte Privado = —————
P i, |
frocecr mﬁ){ﬂ*& o ctlide - /eé,i W - o

DATOS PAﬁA TRANSFERENCIA

| NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA:
| PRODUBANCO

TIPO DE CUENTA:

AHORROS

No. DE CUENTA:
12009167957

ood



FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE
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T
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FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE DE LA O EL SERUIDOR
Eco. Miriam Castilla
Oficial de Desarrollo de OSFPS 3

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADC

‘j‘- & CORPOZACON NACIONAL
5 g?%ﬁ’é% DE FINANLAS POPULARES Y SOLIDARIAS
) /\y/ ————————

DIRECCION FINANCIERA

CONTROL PREVIO

CONTASILID
DE DOCUNMENTOS

RECEPCI .
KA o

fl HORA

FIRMA L

ANEXO 1: RESOLUCION No. CONAFIPS-DG-002-2016

-Esli prohibid der servicios i ionales durante los dias de J bligatario, con peitn
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥ DE TALENTO HUMANO e laz Maximas A idades o de casos peionales debid e justificados por la Mixima Autoridad ¢
Eu Delegado.

NOMBRE DE MWRES?N WBLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Eco. Geovanny Carrillo
Director de Desarrollo de las OSFPS.

NOTA: Esta solicitud deberd ser p da para su A con por lo menos 72 horas de
anticipacién al cumplimiento de los servicios Institucionales; salvo el casc de que por necesidades
institucionales la Autoridad Nominadora autorige.

i

+ De no existir disponibilidad p i3, tanto la solicitud como |a quedarin |

insubsistentes |

+ El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del término de 4 dias de
plido el servicio i |

VERSIIN AJUSTADA DEL FORMULARKD MAL ACTUALIZADA 12/06/2013
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RIVERA HUGO LEOCANDA NARCISA

Matriz: Marigta de Veintimitia N® 001-0017 -
RESTAURANT 02-04 y Joaquin Hervas

zl ?Mff csl. 032821048 - /
RUC. 1801651447001 Aut SRI 1124536380 O O 9 2 7 3 5 }
Fecha de Autorizacién: 03I
/ anmlmw //

SR.(ES):_T1diaw
Direccitn: QOl h)
Fit __FECHA DE EMIE" -Jw
. PiA [ mes
TR =

Telf.: O_g Otz G '@&:a remisién: ________
RuC/mo. QH0UOY 4 3¢

CAMNT. DETALLE

mnmmu.umbmulrmum
RN (O Sub-total 1 e

[ P ITR LI [ ———

Valor Total 3 fls /




RARMN0 Sl an | inoa . Validas dAa Camnrabhantae Cicirne

# > Facturacion Fisica » Validez de comprabantes fisicos

Validez de comprobantes fisicos

® oD KRB ¥§ °

RUC Autorizacién

1801651447001 1124566380

Tipo documento Nomero documento

Factura 001-001-000092735 e

3
N\

Fecha emision

22/05/2019

@

El documento consultado se encuentra autorizado por el SR, y debera contener los siguientes datos.

Etj) @ 2

RIVERA HUGO LEOCANDA NARCISA RESTAURANT EL RONDADOR

rjo

. MARIETA DE VEINTIMILLA 02-04 Y JOAQUIN HERVAS MARIETA DE VEINTIMILLA 02-04 Y JOAGUIN HERVAS
Otro 2020-04-03 13848

o Esta consulta no sustenta la existencia real de la transaccion, ni valida requisitos de llenada del documento

Recuerde la persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie en la determinacion de la obligacion tnbutana, para evitar el pago de los tnibutos
propios o de terceros, serd sancionada con pena privativa de libertad

Articulo 298 del Cadigo Orgdanico Integral Penal.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR ¥ SOLiDARIO
REGISTRO DE VISITA DE CAMPO

FECHA: HORA DE INICIO:
NOMBRE DE LA OSFPS:

DIRECCION DE LA VISITA

TELEFONOS DE CONTACTO: CANTON: PARROQUIA:

OBJETIVO DE LA VISITA:
[ Jevaluacién de desempedio [ J™onitoreo financiero trimestral

[ ]piagnéstico para fortalecimiento [ ]enaboracion/ejecucién Plan de mejora

[ ]seguimiento consulteria fortalecimiento  [__JOTRO:

1. ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA AL MOMENTO LA OSFPS
|:|NO EVALUADA |:]0PERATNA

[:]SUSPENSA [:| NO CALIFICADA

INFORMACION SOLICITADA:
[_]ULTIMO BALANCE GENERAL FECHA DE CORTE:

:]ULTIMO ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS  FECHA DE CORTE:

[ Jotros ESPECIFIQUE:

LOGROS DE LA VISITA:

ACUERDOS Y COMPROMISOS5 ALCANZADOS:

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS:

J ! If
NOMBRE CARGO

POR LA OSFPS: - ¢

CHIBULEO

SAPEraTHE 81 AWSTE y Lrreds

POR LA CONAFIPS:

FECHA Y HORA DE FINALIZACIGN DE LA VISITA: |
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DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
REGISTRO DE VISITA DE CAMPO

FECHA: HORA DE INICIO: j
NOMBRE DE LA OSFPS:

DIRECCION DE LA VISITA o A

TELEFONOS DE CONTACTO: CANTON: PARROQUIA:

OBJETIVO DE LA VISITA:
E{]Eva!uacidn de desempefio :]Monitoreo financiero trimestral

[:]Dlagnéstsco para fortalecimiento [ ]e'aboracién/ejecucién Plan de mejora

DSeguimiento consultaria fortalecimiento [:]OTRO:

1. ESTADO EN QUE SE€ ENCUENTRA AL MOMENTO LA OSFPS
[ Jno EvaLuADA [~ |opErATIVA

DSUSPENSA [:] NO CALIFICADA

INFORMACION SOLICITADA:
D ULTIMO BALANCE GENERAL FECHA DE CORTE:

Dummo ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS  FECHA DE CORTE:

[Jotros ESPECIFIQUE:

LOGROS DE LA VISITA:

s & /g

ACUERDOS Y COMPROMISOS ALCANZADOS:

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS:

. /7 !
[ Y k =)
F 77 == T T TV
NOMBRE CARGD FIRMA;Y SEL
J {
IPOR LA OSEPS: ) ﬂ; cang ‘77 /,,Z )ﬁ?
Fi v / _,/

IPOR LA CONAFIPS: (g LS
[

FECHA Y HORA DE FINALIZACION DE LA VISITA:

0%
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INFORME PRELIMINAR

Es una entidad que pertenece al sector financiero popular y solidario Indigena y privada que
impulsa el desarrolfo socio ecandmico de la poblacién rural y urbana marginal, especializada
en micro finanzas.

Creada mediante acuerdo ministerial numero N° 6582 de Enero 23 del 2003 en la Provincia de
Tungurahua y cuenta con mas de 60.000 socios.

Realizan intermediacion financiera, es decir; captan ahorros a la vista, depdsitos a plazo fijo,
otorgan Créditos. Apoyan ademads con servicios no financieros, para el desarrollo socio
econdmico de la poblacién, a personas de menores ingresos econémicos del ambito rural y
urbano marginal de la poblacién.

MISION

Impulsar el desarrolio socio econdmico de la poblacién rural y urbana marginal en la zona
central del pais a través de la prestacion de servicios financieros con calidad de atencidn,
honestidad, responsabilidad social y transparencia.

VISION

Ser una institucion de micro finanzas competitiva y reconocida como referente en atencion a
los sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente, rentable y sostenible.

Dimensién: Focalizacion sobre los pobres y excluidos
La organizacién obtiene en esta dimensién 18/25 puntos.

Cuenta con 8 oficinas, 1 oficina matriz y 7 agencias ubicadas en 4 provincias Tungurahua,
Cotopaxi, Chimborazo y Pichincha. La oficina matriz se encuentra en la ciudad de Ambato, por
su ubicacion geografica la organizacion apoya principalmente a los segmentos "B" Y "C" de la
poblacién.

Durante el periodo enero-diciembre 2016, el 68,22% de la cartera colocada a microcrédito se
ha atendido al drea urbana y el 31,78% al area rural.

En cuanto a la cartera colocada por género, el 52,67% corresponde a mujeres del sector de la
economia popular y solidaria.

El monto promedio individual de microcrédito es de $ 3.615,44, lo que indica que
principalmente se encuentran atendiendo operaciones de microcrédito de acumulacion
simple.

Dimensidn: Mejoramiento del capital politico y social
La organizacién obtiene en esta dimensién 22/25 puntos.

Al analizar la confianza e intercambio de informacidn con socios y clientes, la cooperativa
reporta informacidn financiera de manera mensual al organismo de control SEPS y a los
Consejos de Administracién y Vigilancia, y, de manera anual a [a Asamblea de socios; publican
al interior de la COAC los costos de las tasas de interés activas y pasivas a sus socios y clientes



y en la pagina web. Siendo miembros de la Red Financiera de Desarrollo, presentan de manera
trimestral informacién financiera, la misma que es publicada a través de esta organizacion.

El 100% de la cartera es financiada con fondos propios (ahorros y DPF). El monto de ahorro
promedio de los socios y clientes es de . 147,42.

Referente a la participacion de los socios y clientes y reinversién en mejora de sus beneficios,
los representantes de los socios a los érganos de direccién son electos en sus respectivas
zonas geograficas

En cuanto al empoderamiento de los socios y clientes, los socios eligen en elecciones
universales y democraticas a sus directivos, y, toman decisiones en lo referente a la
distribucion de excedentes y utilidades.

Dimension: Responsabilidad social
La organizacidn obtiene en esta dimensién 13/25 puntos.

Con respecto a la responsabilidad social con Talento Humano, la relacién del sueldo mas alto
con respecto al sueldo mas bajo es de 20,77 veces, siendo el mas alto el del gerente y el mas
bajo el cargo de atencidn al cliente.

Con respecto a los gastos de capacitacidn del personal y de los directivos, han invertido el
0,48% ($.20.810,00), con respecto a los gastos operativos. De acuerdo a explicacién de la
COAC se ha invertido mas en capacitacion pero no se ha cuantificado ya que es interna o con
apoyo de otras organizaciones que no tiene costo.

Cuenta con 110 empleados y 2 bajo el contrato de honorarios profesionales. Los empleados
gozan de los beneficios de ley y disponen de 9 beneficios adicionales a los legales.

Al analizar la responsabilidad social con los socios y clientes, la COAC cuenta con politicas para
evitar el sobreendeudamiento de sus socios.

Debido al alto costo no dispone de estudios para medir el impacto econémico y social de la
Institucidn con sus socios, asi como de subsidios cruzados para operaciones de crédito de
menor monto.

En cuanto a la responsabilidad social con ta comunidad, la COAC ha realizado lo siguiente:
educacidn financiera, jornadas médicas a través de Equivida, apoyo a jévenes y a familias
afectadas por el terremoto en Manabi. Disponen anualmente de un plan de trabajo en
responsabilidad social y de un empleado quien apoya a la gerencia para trabajar en este tema.

Dimensidn: Fortalecimiento institucional y estrategia social
En la evaluacién administrativa la Institucién obtiene 19,08/ 20 puntos.



Se analiza la dimension fortalecimiento institucional y estrategia social que contiene el analisis
de la gestién financiera, gobernabilidad, y, conectividad y sistemas informaticos.

En la gestién financiera la Institucién es administrada técnicamente, dispone de un
presupuesto anual, mismo que es aprobado por el Directario, la metodologia de microcrédito
es adecuada y la informacion financiera es presentada de manera mensual al organismo de
control SEPS.

En lo referente a la gobernabilidad la Institucion en la parte legal estd en orden y no se
identifican debilidades en este aspecto.

No presentan debilidad en el sistema informitico.

CONCLUSIONES

1) Trabaja principalmente con el segmento B y C de la poblacién, apoya con los servicios de
ahorro y crédito principalmente al drea rural y atiende principalmente operaciones de
microcrédito de acumulacién simple.

2) Disponen de productos de ahorro y de crédito diversificados en beneficio principalmente del
sector de la economia popular y solidaria.

3) Debido a debilidades en los indicadores de calidad de cartera, la organizacién se encuentra
en proceso de fortalecimiento de la CONAFIPS, utilizando las capacidades externas Consultoria
INCLUIR.

RECOMENDACIONES

1) Desarrollar un plan de trabajo para responsabilidad social conjuntamente con la comunidad,
para identificar sus necesidades, mismo que debe ser impulsado desde la gerencia general y
con apoyo del Directorio.

2) Efectuar alianzas estratégicas con otras organizaciones especializadas para impulsar
actividades de responsabilidad social con la Comunidad.

3) Ejcutar y dar seguimiento al plan de fortalecimiento para superar las debilidades
identificadas en los indicadores de calidad de cartera.






