CORPORACION NACIONAL GOBERND

DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS -; 105 ‘tvxz)

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA |
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTIT?NALES aeolall 0B L Ul L )
002-RISP-DG-2019 1/

09-07-2019 /
| DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA.: /

SAMANIEGO PORTILLA ROBERT JOAQUIN // ASESOR DE DIRECCION GENERAL /

| CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE-LA O

INSTITUCIONAL | ELSERVIDOR /
I GUAYAQUIL - GUAYAS / DIRECCION GENERAL

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITLCIONAL:
/

- ROMERQ VON BUCHWALD ROBERTO JQSE /
- SAMANIEGO ROBERT

e “INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

|
| VIERNES 05 DE JULIO DE 2019 Y.

Traslado Quito-Guayaquil /
SABADO 06 DE JULIO DE 2019

Participar en el evento " Monte Sinai con mas Preédad"
Retorno Guayaquil - Quito

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA A, ' 9/ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aaa 05-07-2013 |,( 06-07-201 en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
L salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 1830 18:30 | cumplimiento del servicio institucional segin sea el casa,
hh:mm i asta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE
TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
irec, tomestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-asas hh:mm dd-mmm-aaas hh:mm
- CONAFIPS- . v L .
Terrestre // Pdblico /..' . TABABELA/ _F ﬂ5-07-2019/f,_ ~ 18:30 /’£5-07-2019 y 19‘30/.-
' TABABELA- / ‘ e
7 07- . 07- .
Aéreo /| TAME e ,/[ 05-07-2019 /[ _~20:00 { 05-07-2019 »] -~ 20:50 /'
|77 GUAYAQUIL - . . ] b
Aéreo vy TAME / TABABELA /F‘06-07-2019 |/ 15:55 / 06-07-2019 / _ 16:55 . Y
e TABABELA- s _ .
Terrestre / Puablico ,/‘ DOMICILIO 06-07-2019 /], \17.15 / 4 06-07-2019/" 18:30 J 4

. -
NOTA: En caso de haber utilizado transporte piblico, se debera adjuntar obligatoriamente los:pases a
bordo o boletos.

OBSERVACIONES

Diveccidn: Av. Amazonas y Juan José Vilialengua. Piataforma Gubernamental de Gestidn Financiera » Cddigo Postal: 170506 7 Quito-Ecuador « Teléfone: 583-2 3801310
www finanzaspopulares.gob.ec



FIRMA DE LA QEL SERVIDOR COMISIONADO

n
=0

NOMBRES COM LETO% Y CARGO: \

/

\
IN SAMANIEGO PORTILLA
SOR DE DIRECCION GENERAL

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del
términoc de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacién se demorard e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados,
se deberd adjuntar la autorizacidn por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado.

Aquellos valores que no cuenten con los justificativos
debidos se entenderan como no gastados, por lo que la o
el servidor y la o el obrero debera restituirlos a la
institucién mediante el descuento de estos de su siguiente
remuneracion.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRES C(WS RGO:
LUi N JIMENEZ GALARZA

DIRECTOR GENERAL

NOMBRES con@mf‘yf GO:
LuIsS AN JIMENEZ GALARZA

DIRECTOR GENERAL

Direccion; Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Platalorma Gubernamental de Gestidn Financiera « Codigo Postal: 170506 / Quito-Ecuador » Teléfono: 593-2 3801910

www.finanzaspopulares_gob.ec




CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDAREAS

SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES

ECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

SAMANIEGO PORTILLA ROBERT JOAQUIN

ASESOR DE DIRECCION GENERAL

002-RISP-DG-2019 04-07-2019
- S ———— r |
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION L
DATOSﬁENERALES
WMPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR
e A G DIRECCIGN GENERAL
| FECHA LLEGADA (dd-mmm- ]
FECHA SALIDA {dd-mmm- HORA SALIDA (hh:mm) aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
aaaa) |
05-07-2019 | 18:30 06-07-2019 22:30

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

- ROMERQ VON BUCHWALD ROBERTO JOSE

- SAMANIEGO ROBERT
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
WIERNES 05 DE JULIO DE 2019
Traslado Quito-Guayaquil
SABADO 06 DE JULIO DE 2019 /
50
ﬁa rticipar en el evento " Monte Sinai con mas Prosperidad”
etorno Guayaquil - Quito

T i TRANSPORTE
= e e e
TIPO DE | SALIDA | LLEGADA

TRANSPORTE NOMBRE OF = i +
| (Aéreo, terrestre, | TRANSPORTE | QUTA -; d:ECHA |-|()_lti|l|,f'l d:fCHA HORA
| " marftimo, otros) - | | 2 RUNE fl}h:ﬂnm g mmm- hh:mm
o s et e rr.rs ¥l id . ! aaaa _e<_aaaa | [

. AT T — e —
i Terrestrer A1/ piiblich CONAFIPS-TABABELA | 05-07-2019 | f;s:;o"’f 05072019, 4" 19:30
e at H i e it s r — —fr —r ey
| Asréo TAME | [/ TABABELA-GUAYAQUIL ! | 05-07:2018%] ., 20i00-105:07:2018 4" 20:50 -
e - ———— —- — —_— e - :
| Aéreo TAME GUAYAQUIL- TABABELA | 06:07-2019}' 20:00 :"01;-0?-2019 V2050 _,./
i Terrestre Piblico “TABABELA-DOMICILIO 06-07-2019 | |- 21:30 -‘roa-07-2019 22:30 ,,,//
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: ~TIPO DE'CUENTA; “No. DE CUENTA:
PRODUBANCO AHORROS 12005190652 |

= . ™

el i,

L e e e S o -

wdva fnanzasgbipulas. gob ec

Direccion: Av. Amazonas y Jilen osé Villalengdg. Bijtaldima Blbeifamtnigl fe Gaglisi Figariciera » Codigo Ppstal: J70506 / Duflp-Ecuadit « Tetéfono: 503-2 3801910



FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

SOLICITANTE
Ir ||
]
I' Yo
! e —
] =
v 1 =
NOMBRES COMPhETo&‘hr CARGO DE LA O EL SERVIDOR NOMBRESELMPL EN :dg RGO DELAOQEL
e 4 RESPONSABLE DE LA AD SOLICITANTE
Roslsmmuiu SAMANIEGO PORTILLA LUIS FABIAN JIMENEZ GALARZA
~ ASESOR DE DIRECCION GENERAL DIRECTOR GENERAL

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su

== Autorizacidn, con por lo menos 72 horas de
anticipacion al cumplimiento de los servicios
institucionales; salvo el caso de que por necesidades
Tl institucionales la Autoridad Nominadora autorice.

| + De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto

! la solicitud como la autorizacién quedardn

; insubsistentes

¢ El informe de Servicios Institucionales deberd
presentarse dentro del término de 4 dias de
cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales
A durante los dias de descanso obligatorio, con
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO HUMANO excepcion de las Maximas Autoridades o de casos
excepcionales debidamente justificados por la
Maxima Autoridad o su Delegado.

L-

Iy AT L

EL o X ARIAS
“? (e Goz_ﬂsquo 3 ENANIAS BGPULARES Y SOLID
e} DETODOS T2
7 é;. oA i ANCIERA

) ROLFREVIQ
G cepepavBE JocurieTos
i2t)

P o _r____(;‘______HQRA_._-p--—-
/

Direccion: Av. Amazonas y Jian José Villatengus. Platatofma Gubemamgnia e Gighion Finariciera » Cadigo Postal; 170506 / Quitg-Ecuador » Teléfeno: 593-2 3801910
Wl Fndnzasgoputares.gob.ec



CORPORACION NACIONAL o

DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS % Vrf@

DETALLE DE DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA LA JUSTIFICACION DEL 70% DE GASTOS
REALIZADOS EN LA COMISION DE SERVICIOS

.
NUMERO DE INFORME: 002-RJSP-DG-2019

FECHA DE LA COMISION: 05-06 de julio de 2019

! TIPO DE FECHA DE DETALLE DEL
DOCUMENTO LA ) EMISION DOCUMENTO a._VALOR $
FACTURA 002-002-00023817 05/07/2019 ALIMENTACION . 2152
FACTURA 009-200-000023783 06/07/2019 ALIMENTACION N 9.00
FACTURA 001-001-000023484 06/07/2019 HOSPEDAIE 86.90
TOTAL N 117.42 4
r\tentamente,

——

SAMANIEGO RORTILLAIROBERT JOAJUIN
ASESOR DE DIRECCION GENERAL 3

Direccidn: Av. Amazonas y Jugri José Villalengua. F'Imarurma Gwernnmema;de Gosljtn Finangiera « Cédigo Postal: 170506 ¢ Quite-Ecuador « Taléfono: 593-2 3301910
www.fitanzaspopulares.gob.ec



NO TIENE LOGO

Cena

F

e

R.U.C.:
FACTURA

0992954515001

No. 002-002-000023817 /

NUMERO DE AUTORIZACION

0507201901099295451500120020020000238170002374118

AHORRO POR SUBSIDIO:
{Incluye IVA cuando corresponda)

FECHA Y HORA DE -
. AUTORIZACION: 09/07/2019 11:37:27
[ PATAGORDA S.A.
AMBIENTE: PRODUCCION
LA PATA GORDA RESTAURANTE
EMISION: NORMAL
Direccién SEGUNDA 315 Y AV. CENTRAL CLAVE DE ACCESO
Matriz:
Direccién CHILE SOLAR & Y AV. 10 DE AGOSTO
Sucursal:
0507201901 099295451500120020020000238170002374118
L JLIGADO A LLEVAR Si
- L .u_f o
Razé6n Social / Nombres y .~ SAMANIEGO PORTILLA ROBERT JOAQUIN <
Identificacién 0910309004
Fecha 05/07/2019 Placa / Matricula: null Guia
Direccion: GONZALEZ SUAREZ 1703
P r%?:?ﬁal AE:itriiﬁr Cantidad Descripcién Detalle Adicional ) Subsidic Zmd?l:n Descuento Precio Total
CORTESIA CHIFLE Y SALSA
1514 1514 1.00 QUESO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
202 202 1.00 EMPACHADITO CAMARON 14.45 0.00 0.00 0.00 14.45
LIMON1 LIMON1 1.00 VASQ DE LIMONADA 3.20 0.00 0.00 0.00 320
19026 19026 1.00 SHOT MENTA CORTESIA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
; Informacién Adicional SUBTOTAL 12% ey
Email: SAMANIEGO_RCBERT@HOTMAIL.COM SUBTOTAL 0% 0.00
Direccidn: GONZALEZ SUAREZ 1703 SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
Forma de Pago: TARJETA DE CREDITO SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 1764
Forma de pago Valor
TOTAL DESCUENTO 0.00
19 - TARJETA DE CREDITO 21.52
ICE 0.00
IVA 12% 212
IRBPNR 0.00
PROPINA 1.76
VALOR TOTAL 2152| "
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
0.00




R.UC.: DQQ'DGTTP-ISGDOI
FACTURA
No. 001-001-000023484 /
ESTADO SRI:  AUTORIZADO

NUMERO DE AUTORIZACION:
48001 (L]

FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACTON:
08/07/2019 08:16:03

Dir. Matriz:  €na 214 ¥ Lugue
Dir. Sucursak Chisa 214 ¥ Luque
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: ST CLAVE DE ACCESO:

HOTEL PALACE HOTPALSA §.A4.
AMBIENTE: PRODUCTGN

[MHMMINUMNHVAM‘H: SAMANIEGC PORTILLA

SAATIILILIFI0ETTIEAG0LI00) M1 MO0 I TILI
ROBEXT JOAQUIN r CEDAILA: 0910300004
Fi L]

Bigagie. QUOT)

prerryp——
T _Turers

(R 1]

L2l

Fae: DA18I0 Pabiscan: 307

SAMANIEGT POATILLA ADBENT JOAGUIN 1ertACOM. 0F10309004
Ungass: DIAAI05 S e HINII0E

SAMANIEGS ROBENT  HOTHAIL COM

SAMANIFGO ROALAT @HOTHAT, COM

Tarjeca 288 fosa

Pt i 1



PR ELLTS RIS o

/QUALISABOR S.A.

Dir.Matriz:
AV Diego de Almagre N28-30 y Orellana

Dir.Sucursal:
GUAYAS / GUAYAQUIL / TARQUI/ AV JOAQUIN ORRANTIA
GONZALEZ SINY JUAN TANCA MARENGO

\ OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD S

ﬁ’m%?@

-

RU.C.:

FACTURA
No. 009-200-000023783 -
INUM ERO DE AUTORIZACION:

1792689864001

0607201901179268986400120092000000237839876543212

AMBIENTE PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO:

l\_ 060720190117926898640012009200000023783987654 3212 73

Razén Social/Nombre y Apellidos: ROBERT SAMANIEGO
Fecha Emisidn: 06/07/2019

RUC/CI: 0910309004
Guia RemIisién:

Cod. Ced, Cant Descripeién Detalle Detalle Detalle Precit | Descuento | Precio Total
| Principal Auxiliar Adicional Adicional Adiclonal Unitario

[165 | | 1.00]CORRAL MEXCANA | | 8.04 0.00 8.04
Informacién Adiclonal SUBTOTAL 14% 0.00
Direccidén: QUITO SUBTOTAL 12% 8.04
Teléfono: 0998352291 SUBTOTAL 0% 0.00
EMail: samaniego_robert@hotmail.com SUBTOTAL No Objeto IVA 0.00
Observaciones: SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 8.04
0,00

CAMBIO DE PRODUCTO TOTAL Descuento
ICE 0.00
IVA14% 0,00
IVA12% 0.96
Forma de pago Valor Plazo Tiempo IRBPNR 0.00
SIN SISTEMA FINANCIERO 9.00 0 [DIAS PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 9.00
{-)Dwscusnto Solidario 2% VA 0.00
VALOR APAGIR 9.00




RIC: 1768161550001

EFFRESA FUH.ICA TAPE LIMEA AEREA DEL FCUADOR TAE EF

MATRIZ->> AV. AFRZOMAS N24-260 Y AV COLOH 5 FACTURA :
Teléfonos: 023966300 - DR 001 - (20 - 000010402 :
COMTRIBLAENTE ESPECIAL SEGUM RESOLUCION H°. 1849 : TOCLMENTD) SIN VALTDEZ TRIBUTARTA |

EFRESA FURLICA, MO SUTETA A RETEMCIORES, DCRTO.EJECT N° 740

Sr. fes).: SFANTEGD FORTILLA ROBERT JOAGRUIN
RE n CI.: 09105309004 Fecha Emisions 20190708 Teléfono:
Direccidn: AV AMAZINAS Y VILLALENGUA

i Cant. Pescripcion b Valor Unitario ! Valor Total i
. i CERTIFICACION DE VUELD Ho. 178 ; e I 2425 %
L . i i 1]
4 - 1
e ; |'/ ! Bage Imp 12 2,23

\

i i 3 . Base Imo OX.: i 0,00 |
: : S o j = * Hace Excentar | 0,00 ¢

A ; - L Pescuento. .. .00
! : fubiotal....z2 ! 2.23
; ! Firma Autorizada Recibi Conforme Podva 12 %L i 0.7
: ! L Yalor Total.: . 2ol

IR ORFACION COPPROBANTE ELECTRONICO:

Fara pbtener cu Comorobante Electrinico. sirvase revisar su rorven elecironico otorgado para esta transaccidn.
 ingress a la siowlente direccidn:  hitps://facturacion. tome.com.ec/Fartt Shl-war/

Comprobante RIDE: 001-025 000010402

USARID: 0910309004



tame

Tarjeta de embarque

Copia para el pasajero

NOMBRE VIAJERO FRECUENTE SERVICIO ESPECIAL
SAMANIEGO/ROBERT
VUELO DE A FECHA
EQ0319 QuITO GUAYAQUIL 05JUL19
PUERTA HORA DE EMBARQUE ASIENTO CLASE
19:30 7B Q
NUMERO DE SECUENCIA HORA DE SALIDA BOLETO ELECTRONICO RESERVA
16 20:00 2692135078882 MQ9ISP
TIER LEVEL

ZQUIPAJE

Equipaje facturado WY Equipaje de mano

Su franquicia de equipaje permitido sera: 23 KG para vuelos nacionales Usted tiene deracho a portar una pieza de equipaje de mano con un

y 2 maletas de no mas de 23 KG cada una para vuelos internacionales pesc maximo de 8 KG. tanto en vualos nacionales como en vuelos

por pasajero, Si dispone de equipaje para registrar, en vuelos nacionales internacionales. E! tamafio del equipaje debe permitir su ubicacién en los
preséntese en el aeropuerto m{nimo 45 minutos antes y para vueios racks o bajo su asiento.

internacionales 2 horas antes de la salida de su vuelo a nuestros
counters asignados para Web Check-in.

JDOCUMENTOS DE VIAJE

En vuelos nacionales los Unicos documentos validos para viajar son: Cédula de Identidad, Licencia, Pasaporte o Camet Diplomatico ORIGINAL y
.:r,tllce;li: .ilt-)fesr-nggionales dependiende de su destino es indispensable su Pasaporte y Visa requerida. Recuerde que para vigjar a cualquier destino
Ic?et:irenrgcgl;:"2:Ientar en nuestros counters su boleto confimado de salida de su pals de destino ya sea via aérea, maritima o terrestre.Usted es
:::z:’:ls'nart:;l: ?odos los documentos necesarios para su viaje. Para obtener mas informacién, consu'te nuestra pagina web www.tama.com.ec

INFORMACION IMPORTANTE

Para vuelos Nacionales Usted debe presentarse en la sala de embarque méximo 40 minutos antes de |a hora itinerario. Para vuelos Intemacionales
Usted debera presentarse en los counters asignados para Web Check-in con 2 horas de anficipacién a la hora itinerarie de su vuelo, para realizar
revision de documentos de

viale y requlisitos migratorios. No o'vide llevar con usted una copia de este documento.

Gracias por volar con nosotros. Le deseamos un buen viaje y le esperamos en un future cercano.



@m&

TR AT :

H
Tarjeta de embarque / ' I‘ m
Copia para el aeropuerto :

NOMBRE VIAJERO FRECUENTE SERVICIO ESPECIAL
SAMANIEGO/ROBERT
VUELO DE A FECHA
EQ0319 QUITO GUAYAQUIL 05JUL19
PUERTA HORA DE EMBARQUE ASIENTO CLASE
19:30 7B Q
NUMERO DE SECUENCIA HORA DE SALIDA BOLETO ELECTRONICO RESERVA
16 20:00 2692135078882 MQ9SP

TIER LEVEL



**% RECIBO DE ITINERARIQO - DUPLICADO ***
AGENCIA/AEROLINEA NOMBRE FECHA DE EMISION 01JUL19
PORTAL TAME 1768161550001 QUITC , ECUADOR LOCALIZADOR _EQ - MQ9SP
NO-TRANSFERIBLE
NOMBRE : SAMANIEGO/ROBERT
FOID:ID/0910309004
NUMERO DE BOLET0:2692135078882

DATE FLIGHT DEPARTURE AIRPORT TIME ARRIVAL AIRPORT CLASS BAG

FECHA VUELO AEROPUERTO SALIDA HORA AEROPUERTO LLEGADA CLASE EQP

05JUL EQ 319 UIC-QUITO, ECUADOR 2000 GYE-GUAYAQUIL Q0 -OK
ARRIVAL:Z2050

06JUL EQ 194 GYE-GUAYAQUIL, ECUADOR @ 1555 UI0-QUITO, ECUADOR Q -0OK
ARRIVAL:1645

RESTRICCIONES:ID0910309004*RUC1768168480001 *CORPORACION NACIONA

L DE FINANZAS PCPULAR/

FORMA DE PAGO: MISC/IN/INVOICE/INFP2695060395020

BASE DE TARIFA usp 93.00
TASAS usD 11.16EC/21.220R/8B.27WT
TOTAL DE BOLETOS usD 133.65

Nota: "Transporte y otros servicieos prestados por la aerolinea estan
sui=*ns a las condiciones de transporte, a las que se hace referencia al
mel narlas y las gue se pueden cbtener en la aerolinea."

Aviso de proteccion de dates: sus datos personales seran procesados de acuerdo
con la politica de privacidad applicable del transportista y, cuando su
reserva sea realizada a traves de un proveedor de sistema de reservas ("GDS"),.
con su politica de privacidad. Estos estan disponibles en
http://www,iatatravelcenter.com/privacy.htm

o lo puede abtener del transportista o GDS directamente. Usted debe leer esta
documentacion, gque aplica a su reserva y especifica, por ejemplo, como sus
datos personales son recolectados, almacenados, usades, revelados y

transferidos.
ELECTRONIC TICKET/BOLETO ELECTRONICO
PASSENGER ITINERARY — DOCUMENT
{TINERARIO DE PASAJERO — DOCUMENTO
EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP RUC 1768161550001

Av. Ameazonas N24-260 y Av. Coldn

AVISO
EL TRANSPORTE Y QTROS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LAAEROLINEA ESTAN CONFORME A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
QUE SON INCORPORADAS POR ESTE MEDIO PARA REFERENCIA. ESTAS CONDICIONES SE PUEDEN OBTENER DE LAAEROLINEA.

SRI
DOCUMENTO VALIDO PARA SUSTENTAR CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA, COSTOS Y GASTOS A EFECTOS DE IMPUESTOS A LA RENTA
(Art. 13 literal c}. DEL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTAY RETENCION.

NOTICE
CARRIAGE AND OTHER SERVICES PROVIDED BY THE CARRIER ARE SUBJECT TO CONDITIONS OF CONTRACT, WICH ARE HEREBY
INCORPORATED 8Y REFERENCE. THESE CONDITICNS MAY BE OBTAINED FROM THE CARRIER

OFICINAS PRINCIPALES

* QUITO- Matriz: (593-2) 3966300. Asropuerto: (593-2) 3958170, Carga: {593-2) 3958170/ 3966300.
* GUAYAQUIL: (593-4} 2688138.Aeropuerto: (593-4) 2169150/ 2169163.Carga: (593-4) 2282062,

* CUENCA: {593-7) 4103104 / 4103199. Asropuerto: (593-7) 2866400 + 2862193.

044345 1807 tame.com.ec

BUREAL VERITAS 1700 500 800 OFICINAS INTERNACIONALES

Cedification

* PERU: (00511) 241 0098 axt. 101, 102/ {(0511) 939262217
» COLOMBIA: (0057) 17458852
+ ESTADOS UNIDOS: (001} 877 778 9140




tame »»>

CONTRATO AEREO TAME EP.

CONDICIONES GENERALES.- Para los efectos de este contrato se define: "billete o boleto de pasaje y taldn de equipaje” al dccumento
que da cuenta y fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte aéreo y control de equipaje. "Transportista" o
"Transportador”, linea aérea que transporta o se compromete a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de esle contrato. "Billete
Electronico” comprende en el itinerario/recibo emitido por, 0 en representacion de "El Transportista”, los Cupones Electrénicos y la Tarjeta
de Embargue, cuando es aplicable. El viaje esta sujeto a las disposiciones de la Convencion de Montreal ¢ de la Convencidn de Varsovia
que rigen y pueden limitar la responsabilidad de los transportistas aéreos en caso de muerte o lesiones personales, pérdida o dafios al
equipaje y retrasos.

OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA AEREO Y DEL PASAJERO. - 1. Emitir e billete de pasaje a nombre del pasajero este es
nominativo, personal e intransferible, y su emisién podra realizarse tolal o parcialmente a través de medios fisicos o electronicos. Las
escalas convenidas son aquellas mencionadas que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
pasajero. 2. El Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondra su desembargue, si estima que el pasajero pudiera afectar
la seguridad del vuelo o de los pasajeros en los siguientes casos:(i) actos o comportamientos que en opinion del Transportador constituya
una negacion al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacién y/o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algin
riesgo la operacion yfo que perturben el orden yfo 1a discipling; y/o (i} una muestra o signos de haber ingerido bebidas alcoholicas en
exceso y/o alguna sustancia psicotrépicas; yio (iit) el incumplimiento de cualquier ley o regulacion que aplique 0 que no acate cualquier
requerimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva. 3. En caso de necesidad (incluyendo, pero no limitado acaso fortuito
o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacion, hacerse sustituir por otros transportadores y/o cambiar la aer(:z
destinada a la operacidn yfo alterar u omitir paradas indicadas en el Biliete si fuere necesario. El Transportader no asu
responsabilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero. 4. Todo pasajero que no se presente a viajar o
que no se presente para su chequeo en el vuelo correspondiente (check-in) dentro del tiempo establecido para vuelos internacionales con
3 horas de anticipacion y vuelos domésticos 1 hora de anticipacién, perdera su Billete, o podra revalidarlo para otra fecha, si lo permite la
tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi como
la devolucion del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de |a tanifa contratada por el pasajerc. 5. El
Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el
orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su pasaje. El pasajero entiende que si
no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningan tipo
de reembolso salvo que las condiciones de |a tarifa de su Billete lo permitan. 6. El Billete es valido por un afio desde |a fecha de su emisién
o valido hasta la fecha que se indique especificamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrido dicho plazo, o cualguier otro
plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billele no podra ser utilizade. 7. Es de exclusiva responsabilidad del pasajero
informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y debera presentar los documentos de
identificacion, de salida, transito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador
responsabilidad alguna por los atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte
de ésle Ultimo de la obligacién anterior. 8. El Transportador negara el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacion
necesaria 0 cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o Boarding Pass. 9. El Transportador se
compromete a hacer todo esfuerzo posible para transportar al pasajero y su equipaje con razonable puntualidad. Las horas que se indican
en el Billete de Pasaje ¢ en alguna ofra publicacion no estan garantizadas en cuanto a su cumplimiento ya que pueden variar por motivos
di fuerza mayor sobreviniente, seguridad u otras circunstancias extraordinarias. El Transportador adoptara todas las medidas razonables
y que sean posibles para evitar demoras en el transporle de sus pasajeros y equipajes.10. En algunos casos, el Transportista ps ‘E
requerir natificacion previa para viajes de cierlos pasajeros con alguna discapacidad o enfermedad (si requieren silla de ruedas plegow.
camilla, oxigeno, etc.}, o con necesidad de transporie con un animal de asistencia y/o de soporte emocional, animales vivos-mascotas y/o
transporte de un menor de edad no acompaniado, infante, elc. Y los pasajeros deberan estar informados con antelacién al viaje acerca de
los requisitos es dichos casos.

NORMAS PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE. - 1. Se entendera por equipaje, solamente los efectos personales necesarios para
efectuar el viaje. 2. El Transportador negara el transporte como equipaje (de mano o facturada), de aquellos articulos y sustancias
peligrosas que pueden constituir un riesgo importante para la salud, la seguridad del vuelo ¢ la propiedad, tales como: Gases comprimidos
{inflamables, no flaméales y venenosos) cilindros de gas comprimido, tanques de aire para buceo, corrosivos {acidos alcalinos) baterias
de litio o de celdas humedas, explosives (armas municiones o materiales de pirotecnia), liquidos o solidos inflamables, combustible para
encendedores, fosforos y articulos de facil ignicion, materiales tdxicos o venenosos (arsénico, cianuro, insecticidas o herbicidas)". 3. El
Transportador no registrara el equipaje a un destino que no sea el final que figura en el Billete del pasajero. 4. El equipaje facturado sera
entregado al portador del talén de equipaje. El transporlista es responsable del dafio causado en caso de destruccion, perdida o averia,
producido a bordo de la aeronave ¢ durante cualquier periodo en el que el equipaje facturado se hallase bajo custodia del transportista,
salvo causas de la naturaleza o defectos propios del equipaje. Si el transportista admite la pérdida del equipaje facturado o si el equipaje
no ha llegado hasta 21 dias siguientes a la fecha en que deberia haber llegado, el pasajero podra hacer valer contra el transportista los
derechos que surgen del contrato de transporte. 5. El pasajero debera ajustarse al peso, medidas y maximo de equipaje permitido que se
indican en www.tame.com.ec y en el documento Informacidn de su Compra la franquicia de equipaje y los pagos o recargos a que quedara
afecto, el exceso de equipaje deberan consultarse directamente con la linea aérea o en www.tame.com.ec. 6. Como precaucion y
seguridad, solo se permite lievar una pieza de equipaje en cabina, con dimensiones y peso que permitan ubicarlos en los compartimentos
superiores del avidén o bajo los asientos. El pasajerc debera ajustarse al peso, medidas y maximo de equipaje de mano permitido que se
indican en www.tame.com.ec y en el documento Informacion de su Compra. Respecto de |os articulos de alto valor comercial y articulos
electrdnicos, el pasajero debera transportar estos objetos como equipaje de mano, con el objeto de manlener siempre la custodia de los
mismos, pues en caso de dafio, sustraccion o pérdida, ! transportador no tiene responsabilidad sobre estos. 7. Estas condiciones
unicamente aplican y regulan ias rutas del Transportista. Ningun agente, empleado o representante del Transportisia tiene autoridad para
cambiar o renunciar a cualquier disposicion de estas condiciones.




