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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Determinar la estrategia de la Corporacién para cumplir con su mision "NO APLICA"
1 DI . iento Estratéei institucional a través de la definicion de las politicas necesarias para el efecto; Los procesos gobernantes emiten directrices para la gestidn de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
ireccionamiento Estratégico.
& supervisar y evaluar la administracién integral de la Corporacién asegurando | Solidarias CONAFIPS, no tienen indicadores especificos, pues sus resultados se reflejan en los resultados generales de
su sostenibilidad y el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias. la Corporacion.
3 "NO APLICA"
Establecer las directrices para el funcionamiento técnico, administrativo, . . . .. L. . .
o ) . ) ] ) o o o Los procesos gobernantes emiten directrices para la gestion de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
2 Gestion Ejecutiva y Normativa. financiero y operativo de la CONAFIPS, y dirigir las actividades de la institucion I . L - .
o T : Solidarias CONAFIPS, no tienen indicadores especificos, pues sus resultados se reflejan en los resultados generales de
para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. L
la Corporacién.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
| | del o del . . | Porcentaje de OSFPS evaluadas. 93.24%
n.crerr.lentar el acceso de las o.rg.amz.auon.es el sector financiero popular y Meta mensual acumulada a partir de abril 2020: 90% ,24%
solidario a los productos y servicios financieros de la CONAFIPS MEDIANTE la
3 Direccion de Desarrollo de OSFPS. realizacion de diagndsticos especializados, ejecucion de proyectos y procesos , o .
L, R o, . | B Numero total de Organizaciones atendidas en procesos de
de capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia; y, generacion o .
. o, fortalecimiento, durante el afio. 128
de informacion de valor para la CONAFIPS y para el sector. )
Meta trimestral: 116
Monto de colocacion de crédito de segundo piso.
$213.244.628,01
Meta mensual acumulada: $ 206,000,000
Monto de colocacién de crédito de segundo piso para
beneficiarios del bono de desarrollo humano. $4.294.905,91
Meta mensual acumulada: $ 2,060,000
Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de
4 Direccion de Productos Financieros. | colocacidn y recuperacion de la cartera de crédito y gestidn preventiva de la Porcentaje de cartera vencida. 0,000033%
morosidad. Meta mensual: 1% ’
Porcentaje de recuperacion de la cartera de créditos.
107,24%
Meta mensual: 90%
Porcentaje de operaciones de crédito vigentes cubiertas con
garantias suficientes. 80,29%
Meta mensual: 75%
Monto total de operaciones garantizadas del FOGEPS a través
del servicio de garantia para operaciones crediticias. $ 44.056.563,57
Meta mensual acumulada: $ 30,957,826.45
Incrementar la inclusién financiera de los actores de la economia populary Monto de operaciones garantizadas del FOGEPS a través del
5 Direccion de Servicios Financieros. solidaria que no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilizacion servicio de garantia para operaciones crediticias para $351.799,96
del fondo de garantia beneficiarios del bono de desarrollo humano. !
Meta mensual acumulada: $ 309,578.26
Monto total garantizado de inversiones entre OSFPS mediante
certificados de garantia emitidos a las OSFPS. $11.680.050,80
Meta mensual acumulada: $ 9,922,500
Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS.
$61.486.744,87
Meta mensual acumulada: $ 43,862,619.32
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la inclusién financiera de los actores de la economia populary Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS para
5 Direccion de Servicios Financieros. solidaria que no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilizacién beneficiarios del bono de desarrollo humano. $491.799,94
del fondo de garantia. Meta mensual acumulada: $ 438,626.19
NuUmero de informes de convenios de recursos administrados. 4
Meta trimestral acumulada: 4
Porcentaje de recuperacion de cartera coactivada.
; 19,41%
Meta trimestral acumulada: 7%
Porcentaje de citaciones realizadas en procesos coactivos
recibidos. 100%
. . - . Reducir los obligaciones pendientes a favor de la CONAFIPS MEDIANTE la Meta trimestral: 100%
6 Direccién de Gestion de Coactiva. . o, L, .
ejecucion de la jurisdiccidn coactiva.
Porcentaje de procesos coactivos con medidas cautelares. 100%
Meta trimestral: 100% 0
Porcentaje de procesos tramitados de los fideicomisos. 96.50%
Meta trimestral: 75% e
Numero de reportes de inteligencia de informacion. 6
Meta bimestral acumulada: 6
L . L Numero de estudios de mercado desarrollados.
Incrementar la generacién de informacion de valor adecuada a las M X | lada: 4 4
. - . . . L I eta trimestral acumulada:
2 Direccion de Inteligencia de necesidades de los usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilacién,
Mercados. depuracién, ordenamiento y sistematizacion de la informacién en bases de i . . )
L - Numero de Boletines Financieros.
datos y generacion oportuna de reportes para la toma de decisiones. 12
Meta mensual acumulada: 12
Numero de Boletines de Desempefio. "
Meta trimestral acumulada: 4
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de personal con conocimientos sobre riesgo
operativo. 86,51%
Meta semestral: 80%
Reducir el nivel de exposicion a pérdidas financieras de la CONAFIPS, Porcentaje de implementacién del sistema de gestién de
. » . . MEDIANTE la implementacién de un sistema de gestion integral de riesgos, . o
8 Direccién de Gestién de Riesgos. . ) | ard (otima | riesgos.. 77%
que permita identificar, monitorear, evaluar y controlar de manera éptima los Meta semestral: 100%
riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativo.
Numero de metodologias-herramientas de analisis actualizadas
y/o implementadas. 2
Meta semestral acumulada: 2
Numero de criterios y pronunciamientos legales emitidos sobre
la aplicacion de la normativa legal vigente. 167
Meta trimestral acumulada: 80
Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion Juridica
. » ; . MEDIANTE la emisién oportuna de resoluciones, disposiciones generales y Porcentaje de atencidn a requerimientos de entidades
9 Direccion de Asesoria Juridica. L ., o, o X oo . i
criterios juridicos sustentados; creacién y validacidn en la estructura juridica sustanciadoras de procesos judiciales y administrativos. 100%
de manuales y reglamentos. Meta trimestral: 100%
Ndmero de actos, contratos y convenios notariales e
institucionales atendidos en el periodo. 767

Meta trimestral acumulada: 268
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de planes estratégicos y operativos reformados o
elaborados y aprobados. 40
Meta semestral acumulada: 16
Numero de reportes de seguimiento realizados a los planes
Incrementar la eficiencia y eficacia institucional MEDIANTE una coordinacién operativos oportunamente (POA y proyectos) 12
adecuada entre las dreas de la CONAFIPS en los procesos de planificacion Meta mensual continua: 12
10 Direccién de Planificacion. institucional; implementacion de administracién por procesos; apoyo en la . . .. .
i6nd P o . P pl ién d P Iy Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de
estion de proyectos, seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes, e
& proy g Y P la gestion institucional. 100%
rogramas y proyectos. .
prog y proy Meta trimestral: 80%
Tiempo de atencidn a las observaciones ciudadanas respecto a
informacién de tramites publicados en la plataforma GOB.EC. 0 horas laborables
Meta bimestral reduccion: 8 horas laborables
Porcentaje de procesos levantados.
. 49,18%
Meta trimestral acumulada: 60%
o o o Porcentaje de cumplimiento del Plan de implementacion de la
Incrementar la efluen’t;la y eficacia institucional MEDIANTE una coc?r.dlne'\?lon Norma 1SO 37001. 77,78%
adecuada entre las areas de la CONAFIPS en los procesos de planificacion Meta semestral acumulada: 100%
10 Direccién de Planificacion. institucional; implementacién de administracion por procesos; apoyo en la
gestidn de proyectos, seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes, Porcentaje de satisfaccién del usuario externo. 84.20%
. 0, ’
programas y proyectos. Meta semestral: 77%
Porcentaje de optimizacidn Cero Papeles con el Sistema de
Gestion Documental Quipux. 94,33%
Meta mensual: 70%
Numero de eventos organizados por la CONAFIPS. 77
Meta mensual acumulada: 36
Numero de eventos en los que participa la CONAFIPS. 7
Meta mensual acumulada: 36
Incremen':ar el posiciorlmamientlo de im:lgen dela CON?FIPS ereI sistema financliero NUmero de campafias comunicaciones implementadas. 5
. L. . L. . i ti tor fi i idario MEDIANTE
11 Direccion de Comunicacion Social. n_ac'ona yen P?r lcufaren e _Sec or ma_mc"_em popu ary_so : _a,no a Meta semestral acumulada: 2
implementacion de estrategias comunicacionales y la ejecucion de un plan de
comunicacion alineado con las acciones comunicacionales del Gobierno Nacional. K . B R
Porcentaje de crecimiento del nimero de seguidores en redes
sociales (Facebook y Twitter) 41%
Meta semestral acumulada: 50%
Numero de entrevistas a autoridades o apariciones en medios
de comunicacion. 223
Meta mensual acumulada: 72
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion
Administrativo y de Servicios Generales. 85,71%
Meta trimestral: 100%
Porcentaje de reduccién del consumo de suministros de uso
Incrementar el desarrollo del talento humano, y la eficiencia, eficacia de la CONAFIPS recurrente. 91%
. g o . MEDIANTE el disefio de la estructura orgdnica por procesos, el cumplimiento de la Meta trimestral acumulada: 10%
12 Direccién Administrativa y de Talento | normativa legal vigente, la dotacién de personal calificado, la elaboracién de planes de
Humano. mejora del desempefio, la ejecucidn del plan de formacidn y capacitacion, y, la Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al
dotacién oportuna de: bienes, servicios, ma:’ntenimiento de instalaciones y servicios plan de formacién y capacitacion institucional. 104,17%
enerales. .
8 Meta trimestral acumulada: 90%
indice de rotacién del personal directivo y operativo.
. 34,50%
Meta trimestral: 10%
L Porcentaje de reduccidn de riesgos laborales en la CONAFIPS.
Incrementar el desarrollo del talento humano, y la eficiencia, eficacia de la CONAFIPS M | lada: 10% 10%
MEDIANTE el disefio de la estructura orgénica por procesos, el cumplimiento de la eta semestral acumulada: °
Direccion Administrativa v de Talento | narmativa lesal vicente la dnatacian de nercnnal ralificadn 1a elaharacidn de nlanec de
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
7 T O T o T B T T ST T o T ST o pre TS O T oS T ooy To S T T TreT oo pranTe s
) | Fo. la eiecucion del ol P - S | o _
Humano. me!?ra de desempen?’ 2 ejecuc,lc_m del plan d,e ,ormaao_n y Capémaaon' v ,é Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del
dotacién oportuna de: bienes, servicios, mantenimiento de instalaciones y servicios
clima laboral 2020. 97%
generales.
Meta trimestral acumulada: 100%
Porcentaje de implementacién del Core bancario. 75%
Meta trimestral acumulada: 100% °
Incrementar la disponibilidad y mejora de los sistemas informaticos y el nivel b (e de el 6n del Plan de D loe i6nd
Direccién de Tecnologia y Sistemas de | de satisfaccion de los usuarios internos atendidos MEDIANTE la optimizacién orcentaje de ejecuuon‘ € . ande .esarro © € Integracion de
13 ) - , - - o aplicativos y mejoras. 100%
la informacion. de metodologias, buenas practicas de programacién vy, la aplicacién de una
. Meta trimestral acumulada: 100%
metodologia de soporte.
Porcentaje de equipos tecnoldgicos actualizados.
. 90,16%
Meta trimestral acumulada: 90%
Porcentaje de ejecucion del plan financiero.
111,60%
Meta mensual acumulada: 100%
Porcentaje de informacidn financiera fiable y oportuna
entregada. 100%
Meta mensual: 100%
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestidn financiera MEDIANTE el Rentabilidad sobre los activos. 151%
" (]
o ) correcto registro diario de transacciones, el adecuado control presupuestario, Meta mensual: 1,20%
14 Direccion Financiera. o i L, L, . L,
el control de la liquidez, inversién de excedentes y generacion de informacion
para la toma de decisiones. Rentabilidad sobre el patrimonio. 2 59%
Meta mensual: 2,21% A
Porcentaje de inversiones efectuadas.
. 314,21%
Meta trimestral acumulada: 100%
Porcentaje de cobertura de liquidez requerida.
110,60%
Meta mensual: 148%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) ANEXO REPORTE GPR 12-2020
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 14/1/21
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ECO. TATIANA WITT
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: tatiana.witt@finanzaspopulares.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 380-1910 EXTENSION 301
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