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d) Los se

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés nes

necesarias, para que la

idadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Tipo de beneficiarios o [Essceeaedpepisty
. usuarios del servicio Dircsin y tléfono dela oficinay . Nimero de Nimero de
-6mo acceder al serviclo equisitos para la obtencién del servicio Mo e Tlempo estimadode | (Describir si es para eIVIClo | (o taljar gi s erfantanila, || Aurceseszed)|  Link para dascargar.l || Link para ol servico ( i i
No. ipcién del servicio (Se describe el detalle del pmcesn que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del ErC s mms ue"eX‘ ST T OGS ) Procedimiento interno que sigue el servicio (wa"a”m & o Costo respuesta ciudadania en general, | GLEMSY SEPEOTORES | (lin la wlgina de| S adg s Wb, o ,o'm"";"o = se’:‘m“ P "M)V (0 | que accedieron al servicio |  que accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio). SFAESRES U emman hovarios) (Horas, Dias, Semanas) |  personas naturales, | 9 s ot i web v/o descripeion | % DB PETANEY | o) en el dltimo periodo | servicio acumulativo | uso del servicio
v personssiiridicas ONCY linea, contact center, call (pesial)
(EeaTINmT=) center, teléfono institucién)
1. Solicitar en la recepcion de la Corporacién la Ciudadania en general
Requerimientos de solicitud de informacion, la cual se encuentra Organizaciones del | Av. Amazonas y Juan José
informacion de la Corporacién sector financiero popular | Villalengua. Plataforma
1 [solicitud de informacion Nacional de Finanzas 1. Presentar la informacién fisica en las oficinas de la CONAFIPS. 1. Solicitud de informacién llena. Iznf“f”r“a’(“’d"s los campos de la solicitud de 08:30217:30 Gratuito 5 dias y solidario: de b 1 ventanilla No No aplica 0 °
Populares y Solidarias 3. E de inf de ahorro y crédito, Gestion Financiera. Cuarto)
nvio de informacién, por correo oo, e rand
electrénico o de forma fisica Tutualistas, coles)
3 1. Las OSFPS son evaluadas por la Unidad de
1. Ingresara boton “Tramie en lnea” del Portal Unico de Tramites Ciudadanos: Anlisi de la Direccién de Desarrollo de OSFPS Una vez recibida
, lenar el formulario y 2. La Unidad de_Fortalecimiento, sobre las ol e o il
Servicio orientado a fortalecer a las firmarlo. debilidades identificadas en las OSFPS SFPS, se emite una Organizaciones del 1. Oficinas de CONAFIPS
Orgareeee e oy e s lary |2 Una vez aprobada [a solicitud, participar en la visita de la CONAFIPS para el levantarmiento del propone acciones de fortalecimiento. e ara, | sector Financiero )
e e ohana.|Plan Operativo de Fortalecimiento. 3. La Unidad de Fortalecimiento se traslada a PP Populary Solidario | e 2. Correo electrénico:
Fortalecimiento de por la CONAFIPS, para que mejoren su gestion |5 LU¢E0 dellevantamiento del Plan recibir por parte de [a CONAIPS el documento del Plan 1. Documento de solicitud y en procesos de apoyados por la Corporacion Nacional €292 OSFPS y levanta el plan negacion) (Cooperativas de ARorro |"Villengua. Plataforma atencion.cliente @finanzaspopu No aplica en funcién que Ia
2 del sector nanciera o social, y estén en | OPerative de Fortalecimiento en el transcurso de 10 dias laborables. de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. ) 4" e e fortalecimiento ejecuta 08:30a17:30 Gratuito Ao O e s de d lares.gob.ec No institucion no posee este No aplica 8 9 No aplica
financiero popular y solidario. mejores condiciones para ac:edera 105 |C0 oo electrénico: 2. Estados financieros actualizados en el sistema "CONAFIPS EN LINEA" (al menos los tltimos 13 meses). orea el plan de fortalecimionto. L2 ejecucion del plan | /T8 Y CECES: FAOEDS | Gestion Financiera. Cuarto ares gobec formulario
Conroductos y sevicios finan ela 1. Remitir el documento solicitud y carta de compromiso firmado al correo 5 e renliza informes de seguimients de cada defortalecimiento, | o '\q\ berintendencia Piso.
‘orporacion Nacional de Finanzas Pupu\xres y dependera de lo i )
o oA atencion.cliente @finanzaspopulares.gob.ec plan de fortalecimiento y se informa a la planiheado con cada | de Economia Populary 3. Teléfonos: (5932) 380 1910
2. Una vez aprobada la solicitud, participar en la visita de la CONAFIPS para el levantamiento del FPs. peos Solidaria. ext. 313,
Plan Operatuode Fortalcimierio 6. De ser necesariola unidad de
3. Luego del levantami del Plan, recibir por parte de la CONAFIPS el documento del Plan |fortalecimiento re: capacitaciones a las
Operativo de Fortaleci mlEr\lc en el transcurso de 10 dias laborables.
En i 1. Estatuto Social actualizado y sus reformas.
1. Ingresar al bot6n "Tramite en linea" del Portal Unico de Tramites Ciudadanos: 2. Ficha de registro (Hoja de datos del solicitante) Una vez que se conoce el interés de la
hitps://www.gob.ec/tramites/1087/webform y llenar el formulari 3. Solicitud de calificacién firmada (que entre otros campos deber contener: nimero RUC, nombre representante Organizacion del Sector Financiero Populary
2. Revisa s requisitosy se defini con os funcionarios de 13 CONAFIPS I fecha de viita e legalnimero de cédua,nombres miembros Dirctiva/nimeros de cédul Ditccidn matriz Nimero e oficnas, datos e [Salidarioen trabajar en coordinacidn con a
Servicio orientado a identificar acuerdoa la e tiempo de la contacto); aplica a atencion presencial. ONAFIPS, y se dispone de todos los requisitos.
3, Participar en la visita de evaluacion realizada por la CONAFIPS. 4. Nombramiento representante legal. solicitados, se planifica una visita a la Organizaciones del 1. Oficinas de CONAFIPS
que se encuentran en condiciones de accedera |, lizada la visit rte de la CONAFIPS. tados todos I it 5. Reporte de cartera del ilti I tos12y3 én interesad: ta visit Sector Fi
e rduciany semiaes de B comaratdn na vez realizada la visita por parte de la y presentados todos los requisitos por eporte de cartera del ulfimo mes para los segmentos 1,2y, organizacion interesada, en esta visita se ector Financiero )
Nacional de Fivangas Populares v solidarins |Parte de la OSFPS, recibir por parte de la CONAFIPS el informe que se entregard e el transcurso (6. Reporte de cartera del timo trimesre para los segmentos 4 y 5 evaluaran aspectos financieros, Popular y Solidario i 2. Correo electrénico:
Calificacion de organizaciones s yopy de 5 dias laborables. 7 Resumen colocacign timo afio administrativos y de desempefio social, con la (Cooperativas de Ahorro | Av. Amazonas y Juan José atencion.cliente@finanzaspopu
3| delsector financiero populary | La evaluacion de desempefio consiste en realizar| 8. Reglamento de Cred finalidad de establecer [a pertinencia de 08:30217:30 Gratito 15 dias yCredito, Cajasde | Villalengua. Plataforma de Evaluacién de OSEPS ares.gol No No aplica No aplica 6 7 No aplica
solidario, Una visita técnica a la organizacion interesada, Correo electrénice 9. Subir la svgmentemfarmzcwéndwgua\en el sistema "CONAFIPS EN LINEA" con el usuanoycomraseﬁa proporcmnadesen la acceso a \QS productos y servicios de la - - Ahorro y Crédito, Bancos | Gestién Financiera. Cuarto
en esta visita se evaluaran aspectos ﬁnan:\ero; 1. Con‘((acd(ar le\ehmcameme ala CONAFIPS al nimero 02 3801910 ext. 313 para asesoramiento y ¥mla realizada por la CONAFIPS: Estado Financiero mensual de los Gltimos 13 Legal Corporaci CoTuSnalesl rfgls(:radas iso lares.gob.ec
ta visita < " |consulta de requi enla Superintendencia
ﬁ::m;‘:;’:m‘fpyuiz;’:;i’é‘;i’xslgi‘:‘r;;‘:‘c"is S Recibir s informacién y1a direccién de correo a donde remitir los requisitos. B Corporacién Nacional de Finanzas de Economia Popular y 3. Teléfonos: (5932) 380 1910
PRI 3. Remitir los requisitos al correo electrénico y se definir con la CONAFIPS Ia fecha de visita de | Documentos que debe presentar en la vsita Populares y Solidarias, emitirs un informe que Solidaria. ext. 313.
acuerdo ala disponibilidad de tiempo de Ia organizacion. 10, Fitma de acuerdo de enrega de claves para carga de balancesfinancierosen linea. (Documento entregado po s CONARIS |contendrs osresulais de a evalacion
4. Participar en la visita de evaluacion realizada por la CONAFIPS. en la visita) ealizada durante la visita, el cual serd
5. Una vez realizada la visita por parte de la CONAFIPS y presentados todos los requisitos por 11. RUC documento actualizado. (Documento a presentar en la visita) entregado a la organizacion que solicité la
parte de la OSFPS, recibir por parte de la CONAFIPS el informe que se entregara en el transcurso |12, Estados financieros Ulfimo mes suscritos por el Representante Legal y Tesorero, originales. (Presentar en la visita técnica de |evaluacién.
de 5 dias laborables. 2 CONAFIPS).
El servicio permite a las Organizaciones del 1 Ingresar al boton trémite en linea del Puna\ Unico de Trames Ciudadanos:
Sector Financiero Popular y Solidario, faciltar el yllenarla solicitud de
cceso a financiamiento en condiciones de  |crédito y adjuntar los requisitos que se sm
rapidez, costo moderado y plazo adecuado, para |2. Para procesar una solicitud de crédito, todos los requisitos deberén ser adjuntados a la solicitud
que cuenten con capacidad de atendera los  |en linea y los fisicos deben ser entregados en las oficinas de la Corporacién Nacional de Finanzas
emprendedores de a economia populary | Populares y Solidarias CONAFIPS en un lapso de 3 dias
solidaria en localidades geogdficns Gerntendidas| v 1 z:{\:c:(ug:"edc;ecc:‘luo(:(e“\)a organizacin dl sector inanciero popular y solidaro
0 marginalmente atendidas, a través de las | Correo Electronico / 3 e o ars e mdlm
siguientes modalidades: 1.- Enviar mediante correo e\ectrémca a \z dweman e P o Legal Organizaciones del
racion Nacional de Finanzas Populares y : " ;
i andpo, cormspond o rancir Gt CONRFIS o e cr40r,d eondo 5 Mokl easrs oo ;S ;"L;gglggges'g?gnimma‘ L Orgarizacionpreseta asoictudde sectorFarciero 1.Oficinas de CONAFIPS
Creédito de segundo piso para de"abm u compra de am“jgfﬁ“a“s ’q"u‘:;" 2 T elores oo on " 7. Autorizacién de débi 2. El drea de crédito de la Corporacion toma (Cooperativas de Ahorro | Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electrénico:
o | omnindonS Gl | oranacondebe coptorencl s minimo_Recres 01335 G contactocon  Organiaciény coordnalos | gg.30,17.30 Gratuio ddas | Crédto Casde | Vildlengua. Platatormade | ¢iggioocopppps | Menenelanda@fnanzaspopul |y, Solcud de reito o apica » o 100%
financiero popular y solidario. ficha del producto; ~Enviar mediante correo electrénico a oficial de crédito asignado por la Corporacién Nacional  [7,"250% 02 bt P Comunties) registradas b &
s S aranaon e SRt ] G (e T Poprs o 15 CONATAS 5 s oHors mncanado 13 Ceead pancario del organizacion s Grgamiacion esenta los documentos e Saperneendencs 3. Teltonos: (5932) 380 1510
e oma e o e - 12. Ficha Simplificada de datos del ciudadano, del Gerente y Garante Solidario de la OSFPS habilitantes para el desembolso. de Economia Popular y ext. 234
direccion, teféfonos, etc) de lo crécitos que{Una vez que se notifque I aprobacién delcrédito, I organizacion debers 13- Reglstro Unlco de Contribuyentes (RUC) solidaria.
haya concedido. 3. Entregar / envar os s oficinas de s 15, Corta compromise de Cumplmiento 4e b ot oo méres lectvg. | oo soct
Roconade Fanas Fopotts v S CONAEFS 16, Carpetas de crédito Ge viviends, de los benencarios inales.
Reembolso: Bajo esta figura la CONAFIPS  [4.- Firmar el pagaré en las oficinas de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias a g -
reembolsa a la operadora los recursos propios |CONAFIPS (l representante legal de la organizacion del sector financiero popular y
que haya colocado en créditos de primer piso, |5.- Para la modalidad de Anticipo: Enviar mediante correo electronico al ofi
cumpiendo las condiciones de feeha plazo, . |asignado por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarlas CONAFIPS fa justificacion
monto, taa deiterés, establecidas e afcha | de a colocacin realizada en o beneficirios de s crétos segun el Formato de ustifcaciones
del producto. que se encuentra en el link: gob. de acuerdoa la
ficha de crédito otorgada)
Emision fa para avalar que hayan sido analizadas por la
del Pop! habilitada por la Corporacion:
En
1. Ingresar albotén “Trmit en lnea" delPortal Unicode Trmites Cludadanos:
y llenar el formulario.
2. Recibir la validacion del socio/cliente pzra la emisién del certificado de garantia mediante correo 1. OSFPS solicita E\ SeNICID de garantia
electronico enviado por la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. FOGEPS a la CONAFIPS.
3. Posterior a la culminacion del desembolso de crédito a su socio/cliente, enviar los documentos 2. CONAFIPS eva\ua el perfil del emprendedor
habitantes bl d amortzacnconvenio d cepad)a coreo lcono orevia entrega de la garantia.
senviciosdegarantia@finanzaspopulares.gob.ec 3. i el emprendedor s id6neo, se comunica a
4. Recibir el certificado de garantia fisico o digital enviado por la Corporacion Nacional de Finanzas 1. Solicitud de emision de garantia para Dperamones de crédito. .
Populares y Solidarias CONAFIPS, via servicio postal o correo electronico. 2. Tabla de amortizacion del beneficiario garantizal ESEF"’S para que se continue con el praceso. Solicitud de garantia FOGEP: 649 1069 100%
Emprendedcrcancela \x tanfa de acceso
correo electrénico: ai servicio; a través de la C
Este servi (D bdus‘ca facilitar la enmga de C,ed‘ws 1. Enviar la solicitud de emision de garanhahde operaciones de crédito escaneada al correo electrénico: : ESAQZI:E:&JJ:"Z&"’SSCNO deﬁaranna
i por part ep e oy Solidario (C n d 2. Recibir la validacion del socio/cliente para la emision del certificado de garantia mediante correo emprendedor bajo las condiciones indicadas.
inanciero Popular y Solidario cmperx vas de e\ecuom(o enledo por la Corvorac\on Nzclonzl de Finanzas Populares Y Solidarias CONAFIPS.
Ahorro y Crédito, Bancos Comunales y Cajas de |3, posterior a | e crédito a su lente, enviar I
Ahorro y Crédito autorizadas por la Aol ante s de amorialons convenlo d acemacionya corten ciocdnmcs
Superintendencia de Economia Populary  [serviciosdegarantia@finanzaspopulares.gob.ec
Solidaria) a los emprendedores y Recibir el certificado de garantia fisico o digital enviado por la Corporacién Nacional de Finanzas
icroempresarios de la Economia Popular y Populares y Solidarias CONAFIPS, via Sericio postal o correo electionico.
Solidaria (socios de estas organizaciones) que no
cuentan con garantias suficientes para acceder a Organizaciones del
un crédito. Asi, la Corporacién Nacional de Sector Financiero 1. Oficinas de CONAFIPS
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS se Popular y Solidario
vuelve un garante para la Organizacion logrando (Cooperativas de Ahorro | Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electrénico:

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Literal d- Servicios que ofrece la institucion


http://www.finanzaspopulares.gob.ec/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/solictud_acceso_informacion_a2020.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/fortalecimiento/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/evaluacion-de-organizaciones/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/creditos/
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Solicitud_de_Recursos-enero-2018.xls
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/solicitudes_fogeps_operaciones_credito_a_b.pdf
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Emision de garantias para la

de esta manera llegar a mas beneficiarios finales.
economia popular y solidaria é

Ademds, busca garantizar inversiones realizadas
entre organizaciones del sector financiero
popular y solidario.

Para poder acceder al servicio de garantias, las
rganizaciones deben:
- Estar habilitadas por la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.

- Disponer de cupo para garantizar operaciones
de crédito y no estar en mora con la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

- Suscribir el contrato para acceso al servicio de
garantias (Fondo de Garantia de la Economia
Populary Solidarias).

Emision de garantia de inversiones entre organizaciones del sector financiero popular y solidario OSFPS:

En linea: i
1. Ingresar al botén "Trémite en linea” del Portal Unico de Tramites Ciudadanos
b.ec/ramit

llenar el formulario.
2. Recibir la respuesta positiva o negativa de Ia solicitud de garantia mediante correo electrénico enviado
por la Corporacin Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

3. En caso de una respuesta positiva a la solicitud, entregar los pagarés endosados por el 120% del monto
garantizado por parte de la organizacion captadora debidamente endosada a la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, por medio de servicio postal o presencia.

4. Recibir el certificado de garantia enviado por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
|CONAFIPS, via servicio postal (organizacion solicitante)

Correo electrénico.

1. Enviar la solicitud de emisién de garantia de operaciones de crédito escaneada al correo electrénico:
serviciosdegarantia@finanzaspopulares.gob.ec

2. Recibir la respuesta positiva o negativa de Ia solicitud de garantia mediante correo electrénico enviado
por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

3. En caso de una respuesta positiva a la solicitud, entregar los pagarés endosados por el 120% del monto
garantizado por parte de la organizacion captadora debidamente endosada a la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, por medio de servicio postal o presencial

4. Recibir el certificado de garantia enviado por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
|CONAFIPS, via servicio postal (organizacion solicitante)

1,
2.
3.

Solici
Certificado de depdsito a plazo fijo.
Pagarés endosados a favor de la CONAFIPS por el 120% de la inversion garantizada.

ud de emision de garantia de inversiones entre organizaciones el sector financiero popular y solidari

08:30217:30

1. OSFPS captadora solicita el servicio de
garantia FOGEPS a la CONAFIPS

2. CONAFIPS evalua las condiciones de la
ICOAC captadora previa entrega de la garantia
3. i la COAC esta habilitada para trabajar con
el servicio, continua con el proceso, previa la
cancelacion de la tarifa correspondiente.

5. CONAFIPS emite un certificado de garantia
a favor de la COAC colocadora de los recursos
financieros.

6. COAC entrega las garantias por el 120% de
cobertura por el valor de inversién
garantizada.

Gratuito

5 dias

y Credito, Cajas de
Ahorro y Crédito, Bancos
Comunales) registradas
en la Superintendencia
de Economia Popular y
olidaria.

Villalengua. Plataforma de
Gestion Financiera. Cuarto|
Piso

No aplica

& Corporacién Nacional de Finanzas

Populares y Solidarias

serviciosdegarantia@inanzasp
opi

ulares.gob.ec No No aplica

3. Teléfonos: (5932) 380 1910
ext. 229.

Solicitud de garantia FOGEP: 23

59 100 %

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de tré

es Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SANTIAGO LOAIZA

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ani

iza@finanzaspoul

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(5932)380 1910 al 19 Ext. 201

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Literal d- Servicios que ofrece la institucion


https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/solicitud_certificado_inversiones.pdf
https://www.gob.ec/conafips
mailto:santiago.loaiza@finanzaspopulares.gob.ec

	Servicios

