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1. ANTECEDENTES

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) fue creada mediante la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), publicada en Registro Oficial No. 444
del 10 de junio del 2011, como organismo de derecho publico, dotado de personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccidon nacional, estando
facultada de conformidad con lo estipulado en el articulo 158 de la referida Ley para actuar como
fiduciaria. Inicié sus operaciones el 28 de marzo de 2012, con la aprobacion de su Estatuto Social,
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El 12 de septiembre de 2014, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en su Disposicién
reformatoria novena — literal 8, consolida a la CONAFIPS como entidad financiera publica de
segundo piso para fortalecer al sector financiero popular y solidario.

Con fecha 28 de enero de 2026, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS),
mediante RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, emite el Reglamento de Redicion
de Cuentas, que tiene por objeto establecer los mecanismos de rendicion de cuentas:
procedimientos, metodologias, cronogramas, contenidos y herramientas que deben implementar los
sujetos obligados a rendir cuentas para someter a evaluacion de la ciudadania la gestién publica.

Mediante Memorando Nro. CONAFIPS-CONAFIPS-2026-0063-MEM de 18 de febrero de 2026, el
Gerente General de la CONAFIPS, designa como responsable del registro del formulario del informe
de Rendicién de Cuentas 2025, a la Gerente de Planificacion y Procesos.

En funcién de la normativa que determina el proceso de rendiciéon de cuentas, se emite el presente
Informe de incorporaciéon de aportes ciudadanos de la Rendicion de Cuentas 2024 en la gestion
institucional 2025.

Con fecha 21 de julio de 2025 se celebra la reunién para revisar los aportes ciudadanos generados
en la Rendicion de Cuentas 2024, y se establece el Acta de Incorporacién de los aportes ciudadanos
de la Rendicién de Cuentas 2024 en la gestion institucional 2025 - CONAFIPS-ACTA-GPP-2025-10.
2. OBJETIVO

Informar sobre las gestiones realizadas por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias (CONAFIPS) para incorporar los aportes ciudadanos reportados en la Rendicion de
Cuentas 2024 en la gestién institucional del afo 2025.

3. DESARROLLO
APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS 2024

Conforme el Acta de Incorporacion de los aportes ciudadanos de la Rendicion de Cuentas 2024 en
la gestion institucional 2025 - CONAFIPS-ACTA-GPP-2025-10, se establecieron las siguientes
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acciones para la gestion del afio 2025 en funcién de los principales aportes realizados por la

ciudadania:

Tabla 1: Principales aportes ciudadanos recibidos en la Rendicion de cuentas del afio 2024

Fecha de

Aporte Acciones 2025 Responsable A
cumplimiento
La SEPS mediante oficio del 21 de abril nos obligan a cumplir el 100% Revisar actualizar  las
de provisiones en cartera problematica, por lo que la mayor parte de Y . .
o - o o metodologias y reglamentos | Gerencia de Riesgos .
organizaciones buscamos ingresos de todo lado. El crédito de vivienda . f Diciembre de
. operativos acordes a la Gerencia de
no es tan rentable por su tasa. ?Pueden ustedes considerar que los " . . . 2025
. e norma emitida por los entes | Negocios Financieros
créditos de vivienda no sean descontados del cupo que mantenemos de control
en CONAFIPS? )
. - . Monitorear  periédicamente - . Diciembre de
2
Con el conflicto en medio oriente, subiran las tasas de CONAFIPS? o (s ob s, Gerencia Financiera 2025
Considerando que actualmente muchas cooperativas tienen un Gerencia de
escenario de sobre liquidez y que en el afio 2024 CONAFIPS no | Establecer nuevas fichas de Innovacion Diciembre de
registr6 un crecimiento en su cartera. ;Que estrategias se estan | productos. y 2025
. : ) ) . - Desarrollo
implementando o se implementaran para dinamizar la colocacion?
Ejecutar capacitaciones
acordes al levantamiento de Gerencia de

Se podria apoyar a las cooperativas para la certificacion de Sello | necesidades de las Fortalecimiento y Diciembre de
Verde? Organizaciones del Sector Supervision a las 2025

Financiero Popular y Solidario OSFPS

OSFPS.

Realizar capauta(_;lo_n y Gerencia de

procesos de fortalecimiento a Y

g Fortalecimiento y

las Organizaciones del Sector Supervision a las
Ademas de la entrega de fondos, ¢de qué otra manera apoyan a las gg?:r;%ero Popular y Solidario OSFPS Diciembre de
COACS? — — 2025

Gestionar la colocaciéon de

recursos de crédito de Gerencia de

segundo piso y Fondo de
Garantia FOGEPS.

Negocios Financieros

¢, Cual es el procedimiento que sigue CONAFIPS para asegurarse que

Ejecutar la supervision a las
Organizaciones del Sector
Financiero Populary Solidario
OSFPS, con la finalidad de
garantizar el buen uso de los

Gerencia de
Fortalecimiento y

Supervision a las L
P Diciembre de

de Toacazo. Primeramente, mi felicitacion a la economista Presidenta
y al Sr. Gerente. Para nosotros es muy grato estar participando. Los
numeros hablan de la eficiencia y del excelente trabajo que hacen en
beneficio de las cooperativas.

Mi pregunta es: ¢Los temas de capacitacion que se van a abrir por linea

van dirigidos para el personal o también para los socios?

los ft_)_ndos entregados a las COACS sean canalizados a los proyectos recursos entregados por la OSFPS 2025
planificados? CONAFIPS
Gestionar las auditorias a los Gerencia de
recursos financiados  por Planificacién y
organismos multilaterales. Procesos
Actualizar la Ficha del Iﬁﬁg?/’;‘g%r?e
¢Cémo puedo aplicar a un crédito de vivienda con enfoque de | producto de vivienda DesarroIIoGere):mia Diciembre de
sostenibilidad, cuales son los requisitos? estableciendo parametros y f 2025
" de Negocios
condiciones. Fi .
inancieros
Un carifioso saludo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Gerencia de

Ejecutar capacitacion
mediante la plataforma e-
learning CONAFIPS Educa.

Fortalecimiento y
Supervision a las

OSFPS Diciembre de
Gerencia de 2025
Tecnologia y

Sistemas de la
Informacién
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Aporte

Nosotros estamos, la mayor parte de cooperativas se puede decir,
haciendo todos los esfuerzos, porque tenemos que cumplir una normativa
de la SEPS que, por oficio, en este 21 de abril nos sacaron, y estamos
obligados a cumplir el 100% de nuestra cobertura de provisiones de la
cartera problematica. Y creo que es el sentir de todos los que estamos
aqui, entonces hacemos todo lo posible para que los ingresos lleguen y
eso destinarlos a las provisiones.Entonces, este crédito de vivienda es
bastante bueno y estamos conscientes de que en la parte inmobiliaria y en
la parte de construcciéon dinamiza bastante la economia. Nosotros
quisiéramos todos, ojala, recibir una parte de esos fondos y colocarlos en
créditos de vivienda en nuestros sectores. Pero ustedes saben también
que ahi la tasa es bastante pequefia y que, por lo general, para nosotros
no es tan recomendable.Yo quisiera preguntarles si es que esos fondos de
vivienda pueden sacarlos del cupo general que mantenemos con
CONAFIPS, que por lo general todas las cooperativas tenemos un cupo y
de ese cupo nos "debitan" para los diferentes apalancamientos, y en esa
parte vivienda no nos conviene mucho como cooperativa, sabiendo todo
lo que estamos atravesando. Eso quizas, mas que como pregunta, seria
una peticion a la sefiora Presidenta y al Gerente General de CONAFIPS.

Acciones 2025

Actualizar la Ficha del
producto de vivienda
estableciendo parametros y
condiciones.

Fecha de

Responsable A
cumplimiento

Gerencia de
Innovacién y
DesarrolloGerencia
de Negocios
Financieros

Diciembre de
2025

Primero, darles la bienvenida a esta linda provincia y agradecer este
importante evento de rendicion de cuentas que se realiza una vez al afio.
A nombre de la Cooperativa Rural Sierra Norte, queremos agradecer en
nombre de nuestros 10.000 socios que han cambiado sus vidas en la
agricultura, la ganaderia, en sus emprendimientos.Mi pregunta va a ir
orientada a Maria Belén, luego de agradecer a todo el equipo que hace
CONAFIPS, y ese equipo ha demostrado ser muy eficiente. Hemos sido
beneficiados no solamente como aliado estratégico en los créditos, sino
que también nos ha permitido capacitarnos técnicamente: socios,
representantes y empleados, a través de CONAFIPS Educa.Mi pregunta
para Maria Belén: ¢ Cuales han sido los principales logros y satisfacciones
al caminar de la mano con los beneficiarios de las cooperativas de ahorro
y crédito a través de los créditos que han cambiado vidas?

Continuar las vistas en
territorio de autoridades y
equipos técnicos para
mantener el contacto con las
Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario
OSFPS y sus socios.

Presidencia
CONAFIPSGerencia
General
CONAFIPSGerencia
de Fortalecimiento y
Supervision a las
OSFPSGerencia de
Negocios Financieros

Diciembre de
2025

En nombre de Mutualista Imbabura, institucién a la que yo represento,
quiero agradecerles por su presencia aqui, en esta bella ciudad de
Ibarra, y bueno, un saludo para todos los diferentes representantes de
las cooperativas. El sistema financiero popular y solidario también se
compone de mutualistas, y como mutualistas, para nosotros es muy
importante el tema de las capacitaciones y el tema inmobiliario.
Nosotros también hemos trabajado con ustedes en créditos para la
construccion y financiamiento.

Sobre este asunto, yo queria preguntarles si se ha hecho de pronto
algun ajuste en las metodologias para las asignaciones de cupos,
porque, al igual que mencionaba la persona que me antecedid, los
cupos para las cooperativas posiblemente sean mejor para colocar
microcrédito; en cambio, para nosotros las mutualistas, lo mejor es el
crédito de vivienda, ya que nosotros nos dedicamos a la construccion
y, a la vez, al financiamiento de las mismas.

Revisar y actualizar las
metodologias y reglamentos
operativos acordes a la
norma emitida por los entes
de control.

Gerencia de Riesgos
Gerencia de
Negocios Financieros

Diciembre de
2025

**Primero, les quiero felicitar por la gestion que lleva a cabo
CONAFIPS y que nos permite trasladar los beneficios hacia nuestros
socios. El afio pasado, nosotros recibimos recursos de CONAFIPS,
basicamente para vivienda, y eso también nos permitié derivar
nuestros productos hacia nuestros socios y habilitar esta linea de
crédito, ya que con fondos propios no es posible por las tasas pasivas
que mantenemos.Uno de los temas que yo si quisiera consultarles es
que, cuando hablamos de capacitacion hacia las entidades y hacia los
beneficiarios finales, que son los socios, es como se pueden articular
esos fondos de capacitacion que estan disponibles, para que se pueda
realizar de manera consolidada.

Realizar  capacitacion y
procesos de fortalecimiento a
las Organizaciones del Sector
Financiero Populary Solidario
OSFPS.

Gerencia de
Fortalecimiento y
Supervision a las

OSFPS

Diciembre de
2025
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Porque tenemos cursos en la pagina de la Superintendencia, tenemos
cursos que da Financoop, y ahora nos va a dar CONAFIPS. Entonces,
generalmente, las necesidades de las instituciones son las mismas
para todos: el mercado, las condiciones, el Ultimo afo que trabajamos
—que fue bastante dificl— y que hasta ahora se mantienen en el
primer semestre de este afo.Entonces, no sé céomo se pueden
articular esos beneficios de la capacitacién de manera que lleguen a
las instituciones con recursos, y que podamos capacitar a los
empleados y a los socios, que son los beneficiarios finales, y que
tengamos un efecto positivo.

Porque, si no, como vemos, tenemos unos cursos en un lado y en otro,
y considerando que los cursos son sobre los mismos temas, entonces
si quisiera solicitar que, a través de CONAFIPS, se puedan articular
estos fondos de los cursos, de tal manera que los temas sean lo
suficientemente amplios y permitan fortalecer la gestion que llevamos
a cabo las entidades.**

Acciones 2025

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Quiero dar un agradecimiento, no solo de ahora, sino de todo el
proceso que ha venido haciendo CONAFIPS, pues, como ahora la
Sra. Presidenta ha manifestado, nosotros no tenemos crédito
especialmente con la CONAFIPS; sin embargo, personal de
CONAFIPS llegé justamente a promocionar los diferentes créditos.
Somos una cooperativa del segmento 4 que, como muy bien dice el
Sr. Gerente, revisa los estados e indicadores financieros para
justamente poder otorgar préstamos.

Ademas, también hemos seguido con SARAS, estamos puliéndonos
con SARAS vy, practicamente, haciendo lo que enfatiza la Sra.
Presidenta de no dejar esto, porque antes solamente daban crédito y
capacitaciones a aquellas que querian los créditos. Sin embargo,
estabamos buscando la opcién del tema de reembolso o la entrega de
fondos.

Mi pregunta es la siguiente, y aqui voy a hacer un analisis del tipo
econémico. Pasada la pandemia, una vez que las personas se
quedaron sin producir, la mayor cantidad de cooperativas empezamos
a dar créditos de consumo, y las estadisticas lo dicen. Del afio 2022
al 2023, toda la cartera de crédito estaba en créditos de consumo,
porgue estaban refinanciando cuentas.

Ahora estamos entrando en una nueva época, en donde recién
estamos queriendo nuevamente comenzar a producir. Ahi,
justamente, yo quisiera llamarle la atencién a CONAFIPS para que
podamos hacer un cierto tipo de medicién sobre los montos a otorgar.
Porque en la udltima situacion que se habia solicitado, indicaban que
los créditos para los microcréditos estaban en funcién de las
colocaciones. Sin embargo, ahora que nos estamos recuperando y
recién se comienza nuevamente a solicitar créditos para destinar a la
produccién, yo creo que se deberia reveer eso.

Eso por un lado. Y dos, también, como usted bien lo dice, Sr. Gerente,
usted se basa en las metodologias para evitar el riesgo. Eso también
quiero que lo revisen, y en funcion de eso, creo que podemos tomar
en cuenta cierto tipo de analisis para el otorgamiento de crédito.

Revisar 'y actualizar las
metodologias y reglamentos
operativos acordes a la
norma emitida por los entes
de control.

Gerencia de
RiesgosGerencia de
Negocios Financieros

Diciembre de
2025

Bueno, yo mas que una pregunta, quisiera hacer una peticiéon. Los
indicadores que nos han expuesto, la gestién que han realizado en
2024, vemos que hay ocho millones en utilidades.

Yo hablo por las cooperativas de segmento 4. Para nosotros, contratar
gente preparada es muy complicado, porque nuestros recursos

Merbrode
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Aporte Acciones 2025 Responsable e

cumplimiento
apenas nos dan para capacitar. Hay veces que una persona hace una,
dos, hasta cuatro funciones. Tratamos de que nuestro personal al
menos tenga titulo de tercer nivel, aunque en algunos casos eso es
dificil.

Pero, como siempre he dicho, en la universidad nos ensefian lo
necesario, porque llegar al mundo laboral —y lo digo por mi propio
caso, yo soy contadora— cuando llegué al trabajo, no tenia bien mi
dicte de las transacciones, podia hacer un asiento contable, pero me
di cuenta que la universidad es muy diferente a cuando uno ya ingresa
a trabajar. Y lo mismo yo creo que pasa con la mayoria de
companieros.

Entonces, cuando nosotros como cooperativas contratamos a las
personas, no vienen con los conocimientos necesarios.Entonces, ¢ por
qué no dejar un fondo de los 8 millones que se van para el Ministerio
de Finanzas y formar a profesionales que prestan sus servicios en las
cooperativas de segmento 4 y 5? Para no tener ese miedo que tienen
las cooperativas de segmento cuatro de pasar al segmento tres,
cuando ya tenemos que tener algunos comités para poder, de nuestro
mismo personal, ir formando.

Yo he asistido a algunas capacitaciones que desde hace algun tiempo
ha dado CONAFIPS y, para mi, han sido importantes, considerando
que ya llevo con CONAFIPS trabajando desde hace algunos afios. Mi
primera colocacion fue de 10.500 ddlares. Porque quienes hacemos
realmente el cooperativismo somos las del segmento 4 y 5, porque
bien podemos tener esa relacion con nuestros socios, llamandoles por
sus nombres, conociendo a qué se dedican, donde viven. Y que
cuando pasamos al segmento tres, por estar pendientes de cumplir
con todos los indicadores, se tiene que dejar de lado ya un poco esa
parte humana.

Entonces, mi pedido es ese: dejar un fondito para que las
capacitaciones sean presenciales. Entiendo que estamos en un
mundo digitalizado, pero no es lo mismo estar con el instructor, | Realizar  capacitacion y

o Gerencia de
preguntando una, dos, tres, cuatro veces, hasta que me quede claro | procesos de fortalecimiento a L L
. o A L e Fortalecimiento y Diciembre de
como se calculan los indicadores, cémo se calcula el indicador de | las Organizaciones del Sector St & e 2025
mora, como se puede hacer una prospeccion de clientes, como hago | Financiero Populary Solidario P OSFPS

para una recuperacion. Aunque yo pienso que en recuperacion no | OSFPS.
deberian darse cursos, porque si hacemos un buen analisis de cartera,
no deberiamos tener mora. Pero, sin embargo, la tenemos.

Ahorita estamos apoyados por la CONAFIPS, aunque como
cooperativa nosotros siempre hemos tenido una mora super baja.
Pero con el tema de la pandemia si se nos ha complicado, y ahora nos
estamos levantando. Sin embargo, las normas siguen, y nosotros
tenemos que cumplir si queremos seguir subsistiendo.

Entonces, mi pedido, mas que pregunta, es ese: que nos ayuden a
formar a nuestros colaboradores como profesionales especializados
en las materias que necesitamos para que trabajen en las
cooperativas, principalmente del segmento 4 y 5.**
Fuente: Evento de deliberacion publica Rendicion de Cuentas CONAFIPS 2025
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Procesos
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INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS 2024 EN LA GESTION 2025

En la Rendicion de Cuentas del afio 2024, se recibieron catorce (14) requerimientos ciudadanos. La
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), a través de las unidades de
gestion responsables, durante el afio 2025 ha dado cumplimiento a los compromisos asumidos con
la comunidad. A continuacion, el cumplimiento con la incorporacion de estos aportes ciudadanos en
la gestién institucional:

Tabla Nro. 2: Incorporacién de los aportes ciudadanos en la gestion institucional 2025

Porcentaje
Aporte ciudadano de Descripcion de resultados
_cumplimiento

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con el fin
de apoyar la inclusién financiera de las Organizaciones amparadas por la
LOEPS y los emprendedores y microempresarios de la economia popular
y solidaria, la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS) realizd la revision y actualizacion de los siguientes
documentos acordes a la norma emitida por los entes de control:

- Reglamento operativo de crédito, RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-

GNF-029-2025, aprobada el 13 de agosto de 2025.

- Metodologia de calificaciéon de andlisis financiero inclusivo CAFI,

RESOLUCION-DIRECTORIO-CONAFIPS-020-2025, aprobada el 29 de

octubre de 2025.

- Manual del proceso: Justificacién de uso de recursos otorgados a las

La SEPS mediante oficio del 21 de abril nos obligan a Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario — OSFPS,

cumplir el 100% de provisiones en cartera problematica, ap};obado el 30 de octl_Jbre de 2025. . . ”

por lo que la mayor parte de organizaciones buscamos - egl_amento opgr_atwo para'el caleulo y asignacion de cupos para

ingresos de todo lado. El crédito de vivienda no es tan 100% operaciones _de credltoygar'antlas paralas _Org_anlzamones amparadas por
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), RESOLUCION

b .
rentable por su tasa.? ¢Pueden ustedes considerar que No. CONAFIPS-GG-GR-001-2026, actualizado en diciembre de 2025 y
los créditos de vivienda no sean descontados del cupo

aprobado el 21 de enero de 2026.

que mantenemos en CONAFIPS?

Por otra parte, la CONAFIPS establece un cupo de financiamiento para
cada organizacion, el cual puede ser utilizado en cualquiera de los
productos o servicios financieros, de acuerdo con las necesidades de la
institucién. En este contexto, se incluyen las condiciones financieras de
segundo piso del producto “Mi Casa”, cuyo objetivo es canalizar créditos de
vivienda hacia las instituciones financieras de primer piso.

Socializacién Manual del proceso Justificacién de uso de recursos
Socializacion Reglamento operativo de crédito

Socializacion Metodologia CAFI CONAFIPS

Socializacion Reglamento operativo para el célculo y asignacion de
cupos

Membro de
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https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Socializacion-Metodologia-CAFI-CONAFIPS.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Socializacion-Reglamento-operativo-para-el-calculo-y-asignacion-de-cupos.pdf
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Aporte ciudadano

Porcentaje

[o[]

Descripcion de resultados

cumplimiento

¢,Con el conflicto en medio oriente, subiran las tasas de

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)
realizé el monitoreo constante de la tasa SOFR, la cual representa una de
las principales variables que determina el costo de financiamiento con
organismos multilaterales. Con base en su comportamiento, asi como en
las proyecciones de la tasa activa, la Corporacién no considera necesario
realizar incrementos en la tasa de colocacion.
Segun informacién publicada por la Reserva Federal de Nueva York
(https://www.newyorkfed.org/markets/reference-rates/sofr-averages-and-

cartera. ;Que estrategias se estan implementando o se
implementaran para dinamizar la colocacion?

0,

CONAFIPS? 100% index), se evidencia que el comportamiento de la tasa SOFR durante 2025
y a inicios de 2026, ha mantenido una tendencia estable, con una ligera
inclinacion a la baja. Sin embargo, la Corporacion aplica un criterio de
prudencia, considerando que eventos externos no controlables, como un
conflicto bélico, podrian incidir en su comportamiento.

Monitoreo Tasas SORF

Monitoreo Tasas SORF-Anexo

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con el fin
de promover la inclusién financiera de las Organizaciones amparadas por
la LOEPS y de los emprendedores y microempresarios de la economia
popular y solidaria, y dinamizar la colocacién, la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) disefid cuatro productos
financieros y redisefi® ocho productos y servicios financieros, con
condiciones acordes a las necesidades actuales:
Productos financieros disefiados:

1. Economia Popular y Solidaria — Transporte

2. Bioeconomia —BID

3. Bioeconomia — AFD

4. Financiamiento cambio climatico — AFD

Considerando que actualmente muchas cooperativas Productos financieros redisefiados:

tienen un escenario de sobre liquidez y que en el afio 1. Crédito para la Economia Popular y Solidaria

2024 CONAFIPS no registré un crecimiento en su 100% 2. Micasa

3. Micro reactivacion CAF

4. Economia Popular y Solidaria — Transporte
5. Bioeconomia — BID

6. Bioeconomia — AFD

Servicios financieros redisefiados:
1. Garantias para emprendedores o microempresarios
2. Inversiones entre OSFPS / Aval para OSFPS

La informacion de las fichas y condiciones de los productos y servicios
financieros ofertados por la CONAFIPS se encuentra disponible en la
pagina web institucional:

Productos financieros CONAFIPS
Servicios financieros CONAFIPS

‘M m :L:_-‘_‘_A"E;:: i‘:".;i:?mb auoslQ j

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2 380 1910

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera [JM”[%%” //

www.finanzaspopulares.gob.ec


https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Monitoreo-Tasas-SORF.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Monitoreo-Tasas-SORF-Anexo.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/creditos/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/garantias/

INFORME Codigo: CONA;(;;’?:I;IFORME-GPP-
—~— INFORME DE INCORPORACION DE APORTES Fecha: 2026-05-24
C%Nwdjfs (= CIUDADANOS DE LA RENDICION DE Dominio: USO INTERNO
CUENTAS 2024 EN LA GESTION
INSTITUCIONAL 2025 Version: 3.0 Pagina 10 de 16
Responsable de aplicacion: Gerencia de Planificacién y Procesos / Subgerencia General Confi(d()encial Res?r;/ado \Pl](t))(l)ica

Aporte ciudadano

Porcentaje
de

Descripcion de resultados

cumplimiento

¢, Se podria apoyar a las cooperativas para la certificacion
de Sello Verde?

100%

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con el fin
de apoyar al fortalecimiento de las Organizaciones amparadas por la
LOEPS, la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS) ejecuté capacitaciones acordes al levantamiento de
necesidades de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario OSFPS.

Se ejecutaron talleres enfocados en sostenibilidad y finanzas verdes,
contribuyendo al fortalecimiento de capacidades para la implementacion de
buenas practicas ambientales y sociales, con un total de 513 participantes:

- Bioeconomia: 109 participantes

- Créditos verdes: 28 participantes

- Emprendimientos resilientes y modelos de negocios: 47 participantes
- Formacion productiva y cadenas de valor: 35 participantes

- Lineas de crédito verdes y SARAS: 294 participantes.

Informe Incorporacion de Aportes Ciudadanos 2024 en la gestién 2025
- GFSO

Ademas de la entrega de fondos, ¢de qué otra manera
apoyan a las COACS?

100%

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con
el fin de apoyar al fortalecimiento de las Organizaciones amparadas
por la LOEPS, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS) ejecuté capacitacion y procesos de
fortalecimiento a las Organizaciones amparadas por la LOEPS.

Se acompanié la elaboracién y ejecucion de 63 planes operativos de
fortalecimiento en la modalidad de apoyo directo. Los 63 planes se
distribuyeron en 16 provincias, con mayor concentracién en Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi (44,44%). La demanda del
servicio se concentrd principalmente en las Organizaciones amparadas
por la LOEPS de los segmentos 3 y 4. Ademas, se realizaron 124
cursos de capacitacion con 3,770 participantes. Estas capacitaciones
tuvieron como objetivo fortalecer capacidades técnicas y mejorar el
desempefio en las organizaciones. los temas abordaron diversas areas
técnicas y metodolégicas, adaptadas a las necesidades de los
participantes y las organizaciones.

Informe Incorporacion de Aportes Ciudadanos 2024 en la gestién 2025
- GFSO

Por ofra parte, ademas de la colocacion de recursos se emitieron
certificados de garantia de crédito y de garantia de inversiones entre
organizaciones:

- Crédito de segundo piso: $265,088,748.43

- Certificados de garantias de crédito: $6,425,418.27

- Certificados de garantias de inversiones entre organizaciones:
$25,568,299.03

Reporte de cumplimiento Planificacion Institucional 2025
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https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Informe-Incorporacion-de-Aportes-Ciudadanos-2024-en-la-gestion-2025-GFSO.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Informe-Incorporacion-de-Aportes-Ciudadanos-2024-en-la-gestion-2025-GFSO.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2026/03/Informe-Incorporacion-de-Aportes-Ciudadanos-2024-en-la-gestion-2025-GFSO.pdf
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Aporte ciudadano

Porcentaje
de

Descripcion de resultados

cumplimiento

¢, Cuadl es el procedimiento que sigue CONAFIPS para

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con
el fin de garantizar el buen uso de los recursos entregados a las
Organizaciones amparadas por la LOEPS sean canalizados a los
proyectos planificados, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias (CONAFIPS) ejecuto la supervisién a 74 operaciones de
segundo piso de un total de 343 que han sido desembolsadas por la
CONAFIPS vy justificadas por las organizaciones durante el tiempo
establecido para la supervision. Ademas, realizé la supervision del
buen uso de las garantias entregadas por la CONAFIPS a 91 de 438
operaciones de primer piso garantizadas con el FOGEPS.

a cumplir el 100% de nuestra cobertura de provisiones de
la cartera problematica. Y creo que es el sentir de todos los
que estamos aqui, entonces hacemos todo lo posible para
que los ingresos lleguen y eso destinarlos a las provisiones.

asegurarse que los fondos entregados a las COACS sean 100%
canalizados a los proyectos planificados? Informe Incorporacién de Aportes Ciudadanos 2024 en la gestion 2025
- GFSO
Por otra parte, con el fin de verificar el uso correcto de los recursos
entregados por los organismos multilaterales, en el afo 2025 se
gestionaron 3 auditorias.
Entrega informe auditoria recursos AlIB
Entrega informe auditoria recursos CAF
Entrega informe auditoria recursos ltalia
Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS
actualizé las fichas del producto de vivienda estableciendo parametros y
condiciones para las Organizaciones amparadas por la LOEPS vy los
beneficiarios de primer piso que deseen acceder a este tipo de crédito.Los
requisitos para el acceso al crédito son aquellos establecidos por cada
instituciéon  financiera cliente de CONAFIPS. Adicionalmente, las
;Cémo puedo aplicar a un crédito de vivienda con 100% cqnc!iciones ﬁn_ancieras que CON_AFIP$ es_tab_lece para la ca_nal_izaciél.w de
L . e o créditos de vivienda a través de dichas instituciones son las siguientes:
enfoque de sostenibilidad, cuales son los requisitos?
- Monto maximo del crédito: 229 Salarios Basicos Unificados (SBU).
- Plazo méaximo: hasta 20 afios.
- Tasa efectiva maxima: la tasa maxima establecida por el organismo rector.
- Garantia: Cualquiera de las permitidas en la normativa vigente.
La informacién sobre este producto de crédito se encuentra disponible en
la pagina web institucional: Productos financieros CONAFIPS
Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del ano 2025, y con
Un carifioso saludo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el fin de fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las
San Antonio de Toacazo. Primeramente, mi felicitacién a Organizaciones amparadas por la LOEPS, la Corporacion Nacional de
la economista Presidenta y al Sr. Gerente. Para nosotros Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) ejecuté procesos de
es muy grato estar participando. Los numeros hablan de capacitacion a través de la plataforma e-learning CONAFIPS Educa.
la eficiencia y del excelente trabajo que hacen en 100%
beneficio de las cooperativas. ° Entre los principales talleres impartidos se destacan: Educacion
Financiera, Gestién de Atencion al Cliente Interno y Externo, Manejo
Mi pregunta es: ;Los temas de capacitacion que se van de Caja y Tesoreria y Gestion Informatica para OSFPS, alcanzando un
a abrir por linea van dirigidos para el personal o también total de 703 participantes capacitados mediante esta modalidad virtual.
para los socios?
Informe Incorporacién de Aportes Ciudadanos 2024 en la gestién 2025 - GFSO
Nosotros estamos, la mayor parte de cooperativas se Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, la
puede decir, haciendo todos los esfuerzos, porque Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS
tenemos que cumplir una normativa de la SEPS que, por actualizo las fichas del producto de vivienda.
oficio, en este 21 de abril nos sacaron, y estamos obligados 100%

CONAFIPS establece un cupo de financiamiento para cada
organizacion, el cual puede ser utilizado en cualquiera de los productos
o servicios financieros, de acuerdo con las necesidades de la
institucion. En este contexto, se incluyen las condiciones financieras de
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Aporte ciudadano

Porcentaje
de

Descripcion de resultados

cumplimiento

Entonces, este crédito de vivienda es bastante bueno y
estamos conscientes de que en la parte inmobiliariay en la
parte de construccion dinamiza bastante la economia.
Nosotros quisiéramos todos, ojald, recibir una parte de
esos fondos y colocarlos en créditos de vivienda en
nuestros sectores. Pero ustedes saben también que ahi la
tasa es bastante pequefia y que, por lo general, para
nosotros no es tan recomendable.

Yo quisiera preguntarles si es que esos fondos de vivienda
pueden sacarlos del cupo general que mantenemos con
CONAFIPS, que por lo general todas las cooperativas
tenemos un cupo y de ese cupo nos "debitan" para los
diferentes apalancamientos, y en esa parte vivienda no nos
conviene mucho como cooperativa, sabiendo todo lo que
estamos atravesando. Eso quizas, mas que como
pregunta, seria una peticion a la sefiora Presidenta y al
Gerente General de CONAFIPS.

segundo piso del producto “Mi Casa”, cuyo objetivo es canalizar
créditos de vivienda hacia las instituciones financieras de primer piso.

Productos financieros CONAFIPS

Primero, darles la bienvenida a esta linda provincia y
agradecer este importante evento de rendicién de
cuentas que se realiza una vez al afio. A nombre de la
Cooperativa Rural Sierra Norte, queremos agradecer en
nombre de nuestros 10.000 socios que han cambiado sus
vidas en la agricultura, la ganaderia, en sus
emprendimientos.

Mi pregunta va a ir orientada a Maria Belén, luego de
agradecer a todo el equipo que hace CONAFIPS, y ese

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestién del afio 2025 y mantener
el contacto con las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario OSFPS amparadas por la LOEPS y sus socios., la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS realizé visitas en
territorio, de las que se pueden evidenciar los siguientes logros:

- El trabajo de la CONAFIPS en territorio en el afio 2025 ha demostrado ser
fundamental para fortalecer el vinculo entre la institucion y las comunidades
beneficiarias, creando una relacién directa que permite comprender mejor
las necesidades y realidades locales.

- La canalizacién de créditos a través de cooperativas de ahorro y crédito
ha permitido llegar a sectores histéricamente excluidos del sistema
financiero tradicional, contribuyendo significativamente a la inclusién

y el tema inmobiliario. Nosotros también hemos trabajado
con ustedes en créditos para la construccion vy
financiamiento.Sobre este asunto, yo queria preguntarles
si se ha hecho de pronto algun ajuste en las metodologias
para las asignaciones de cupos, porque, al igual que
mencionaba la persona que me antecedid, los cupos para

- . ; 100% .
equipo ha demostrado ser muy eficiente. Hemos sido ° financiera en zonas rurales.
beneficiados no solamente como aliado estratégico en los - Los proyectos financiados han mostrado un impacto positivo en el
créditos, sino que también nos ha permitido capacitarnos desarrollo productivo local, generando empleos, fortaleciendo cadenas de
técnicamente: socios, representantes y empleados, a valor y diversificando la economia en las comunidades intervenidas.
través de CONAFIPS Educa. - La implementacién de criterios de sostenibilidad en el otorgamiento de
créditos esta promoviendo practicas productivas mas responsables con el
Mi pregunta para Maria Belén: ;Cuales han sido los medio ambiente, alineadas con los objetivos nacionales de desarrollo
principales logros y satisfacciones al caminar de la mano sostenible.
con los beneficiarios de las cooperativas de ahorro y - Las visitas a beneficiarios han permitido identificar historias de éxito y
crédito a través de los créditos que han cambiado vidas? buenas practicas que pueden ser replicadas en otros territorios,
maximizando el impacto positivo de la inversién publica.
Vinculacién con beneficiarios 2025
En nombre de Mutualista Imbabura, institucion a la que . . . o
) ’ 1a que Para incorporar el aporte ciudadano en la gestién del afio 2025, y con el fin
yo represento, quiero agradecerles por su presencia aqui, : - . N
: de apoyar la inclusion financiera de las Organizaciones amparadas por la
en esta bella ciudad de Ibarra, y bueno, un saludo para . . ;
. ! LOEPS y los emprendedores y microempresarios de la economia popular
todos los diferentes representantes de las cooperativas. L sl . ) S
; . ) L e y solidaria, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
El sistema financiero popular y solidario también se . L N o
’ ) (CONAFIPS) realizd la revision y actualizacion de los siguientes
compone de mutualistas, y como mutualistas, para o >
) I o documentos acordes a la norma emitida por los entes de control:
nosotros es muy importante el tema de las capacitaciones 100%

- Reglamento operativo de crédito, RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-
GNF-029-2025, aprobada el 13 de agosto de 2025.
- Metodologia de calificacién de andlisis financiero inclusivo CAFI,
RESOLUCION-DIRECTORIO-CONAFIPS-020-2025, aprobada el 29 de
octubre de 2025.
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cumplimiento

las cooperativas posiblemente sean mejor para colocar
microcrédito; en cambio, para nosotros las mutualistas, lo
mejor es el crédito de vivienda, ya que nosotros nos
dedicamos a la construccion y, a la vez, al financiamiento
de las mismas.

- Manual del proceso: Justificacién de uso de recursos otorgados a las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario — OSFPS,
aprobado el 30 de octubre de 2025.

- Reglamento operativo para el calculo y asignacién de cupos para
operaciones de crédito y garantias para las Organizaciones amparadas por
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), RESOLUCION
No. CONAFIPS-GG-GR-001-2026, actualizado en diciembre de 2025 y
aprobado el 21 de enero de 2026.

Por otra parte, la CONAFIPS establece un cupo de financiamiento para
cada organizacion, el cual puede ser utilizado en cualquiera de los
productos o servicios financieros, de acuerdo con las necesidades de la
institucién. En este contexto, se incluyen las condiciones financieras de
segundo piso del producto “Mi Casa”, cuyo objetivo es canalizar créditos de
vivienda hacia las instituciones financieras de primer piso.

Socializacion Manual del proceso Justificacién de uso de recursos
Socializacion Reglamento operativo de crédito

Socializacion Metodologia CAFI CONAFIPS

Socializacion Reglamento operativo para el célculo y asignacion de cupos

**Primero, les quiero felicitar por la gestion que lleva a cabo
CONAFIPS y que nos permite trasladar los beneficios hacia
nuestros socios. El afio pasado, nosotros recibimos recursos
de CONAFIPS, basicamente para vivienda, y eso también
nos permitié derivar nuestros productos hacia nuestros
socios y habilitar esta linea de crédito, ya que con fondos
propios no es posible por las tasas pasivas que mantenemos.

Uno de los temas que yo si quisiera consultarles es que,
cuando hablamos de capacitacion hacia las entidades y
hacia los beneficiarios finales, que son los socios, es como
se pueden articular esos fondos de capacitacion que estan
disponibles, para que se pueda realizar de manera
consolidada.

Porque tenemos cursos en la pagina de la Superintendencia,
tenemos cursos que da Financoop, y ahora nos va a dar
CONAFIPS. Entonces, generalmente, las necesidades de
las instituciones son las mismas para todos: el mercado, las
condiciones, el Ultimo afio que trabajamos —que fue
bastante dificil— y que hasta ahora se mantienen en el
primer semestre de este afo.

Entonces, no sé cémo se pueden articular esos beneficios de
la capacitacion de manera que lleguen a las instituciones con
recursos, y que podamos capacitar a los empleados y a los
socios, que son los beneficiarios finales, y que tengamos un
efecto positivo.

Porque, si no, como vemos, tenemos unos cursos en un lado
y en otro, y considerando que los cursos son sobre los
mismos temas, entonces si quisiera solicitar que, a través de
CONAFIPS, se puedan articular estos fondos de los cursos,
de tal manera que los temas sean lo suficientemente amplios
y permitan fortalecer la gestion que llevamos a cabo las
entidades.**

100%

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con
el fin de apoyar al fortalecimiento de las Organizaciones amparadas
por la LOEPS, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS) ejecuté capacitacion y procesos de
fortalecimiento a las Organizaciones amparadas por la LOEPS.

Se acompanié la elaboracién y ejecucion de 63 planes operativos de
fortalecimiento en la modalidad de apoyo directo. Los 63 planes se
distribuyeron en 16 provincias, con mayor concentracion en Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi (44,44%). La demanda del
servicio se concentro principalmente en las Organizaciones amparadas
por la LOEPS de los segmentos 3y 4.

Ademas, se realizaron 124 cursos de capacitacion con 3,770
participantes. Estas capacitaciones tuvieron como objetivo fortalecer
capacidades técnicas y mejorar el desempefio en las organizaciones.
los temas abordaron diversas areas técnicas y metodolégicas,
adaptadas a las necesidades de los participantes y las organizaciones.
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Quiero dar un agradecimiento, no solo de ahora, sino de todo
el proceso que ha venido haciendo CONAFIPS, pues, como
ahora la Sra. Presidenta ha manifestado, nosotros no
tenemos crédito especialmente con la CONAFIPS; sin
embargo, personal de CONAFIPS lleg6é justamente a
promocionar los diferentes créditos. Somos una cooperativa
del segmento 4 que, como muy bien dice el Sr. Gerente,
revisa los estados e indicadores financieros para justamente
poder otorgar préstamos.

Ademas, también hemos seguido con SARAS, estamos
puliéndonos con SARAS vy, practicamente, haciendo lo que
enfatiza la Sra. Presidenta de no dejar esto, porque antes
solamente daban crédito y capacitaciones a aquellas que
querian los créditos. Sin embargo, estdbamos buscando la
opcion del tema de reembolso o la entrega de fondos.

Mi pregunta es la siguiente, y aqui voy a hacer un analisis del
tipo econdmico. Pasada la pandemia, una vez que las
personas se quedaron sin producir, la mayor cantidad de
cooperativas empezamos a dar créditos de consumo, y las
estadisticas lo dicen. Del afio 2022 al 2023, toda la cartera
de crédito estaba en créditos de consumo, porque estaban
refinanciando cuentas.

Ahora estamos entrando en una nueva época, en donde
recién estamos queriendo nuevamente comenzar a producir.
Ahi, justamente, yo quisiera llamarle la atencion a
CONAFIPS para que podamos hacer un cierto tipo de
medicion sobre los montos a otorgar. Porque en la Ultima
situacién que se habia solicitado, indicaban que los créditos
para los microcréditos estaban en funcién de las
colocaciones. Sin embargo, ahora que nos estamos
recuperando y recién se comienza nuevamente a solicitar
créditos para destinar a la produccién, yo creo que se deberia
reveer eso.

Eso por un lado. Y dos, también, como usted bien lo dice, Sr.
Gerente, usted se basa en las metodologias para evitar el
riesgo. Eso también quiero que lo revisen, y en funcién de
eso, creo que podemos tomar en cuenta cierto tipo de
analisis para el otorgamiento de crédito.

100%

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afio 2025, y con el
fin de apoyar la inclusién financiera de las Organizaciones amparadas
por la LOEPS y los emprendedores y microempresarios de la economia
popular y solidaria, la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS) realizé la revision y actualizaciéon de los
siguientes documentos acordes a la norma emitida por los entes de
control:

- Reglamento operativo de crédito, RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-
GNF-029-2025, aprobada el 13 de agosto de 2025.

- Metodologia de calificacion de analisis financiero inclusivo CAFI,
RESOLUCION-DIRECTORIO-CONAFIPS-020-2025, aprobada el 29 de
octubre de 2025.

- Manual del proceso: Justificacién de uso de recursos otorgados a las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario — OSFPS,
aprobado el 30 de octubre de 2025.

- Reglamento operativo para el calculo y asignacion de cupos para
operaciones de crédito y garantias para las Organizaciones amparadas
por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-GR-001-2026, actualizado en
diciembre de 2025 y aprobado el 21 de enero de 2026.

Por otra parte, la CONAFIPS establece un cupo de financiamiento para
cada organizacion, el cual puede ser utilizado en cualquiera de los
productos o servicios financieros, de acuerdo con las necesidades de la
institucion. En este contexto, se incluyen las condiciones financieras de
segundo piso del producto “Mi Casa”, cuyo objetivo es canalizar créditos
de vivienda hacia las instituciones financieras de primer piso.

Socializacién Manual del proceso Justificacién de uso de recursos
Socializacion Reglamento operativo de crédito

Socializacion Metodologia CAFI CONAFIPS

Socializacion Reglamento operativo para el célculo y asignacion de
cupos
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Bueno, yo mas que una pregunta, quisiera hacer una
peticion. Los indicadores que nos han expuesto, la gestion
que han realizado en 2024, vemos que hay ocho millones en
utilidades. Yo hablo por las cooperativas de segmento 4.
Para nosotros, contratar gente preparada es muy
complicado, porque nuestros recursos apenas nos dan para
capacitar. Hay veces que una persona hace una, dos, hasta
cuatro funciones. Tratamos de que nuestro personal al
menos tenga titulo de tercer nivel, aunque en algunos casos
eso es dificil.Pero, como siempre he dicho, en la universidad
nos ensefian lo necesario, porque llegar al mundo laboral —
y lo digo por mi propio caso, yo soy contadora— cuando
llegué al trabajo, no tenia bien mi dicte de las transacciones,
podia hacer un asiento contable, pero me di cuenta que la
universidad es muy diferente a cuando uno ya ingresa a
trabajar. Y lo mismo yo creo que pasa con la mayoria de
comparieros.Entonces, cuando nosotros como cooperativas
contratamos a las personas, no vienen con los conocimientos
necesarios.Entonces, ¢por qué no dejar un fondo de los 8
millones que se van para el Ministerio de Finanzas y formar
a profesionales que prestan sus servicios en las cooperativas
de segmento 4 y 5? Para no tener ese miedo que tienen las
cooperativas de segmento cuatro de pasar al segmento tres,
cuando ya tenemos que tener algunos comités para poder,
de nuestro mismo personal, ir formando.Yo he asistido a
algunas capacitaciones que desde hace algun tiempo ha
dado CONAFIPS vy, para mi, han sido importantes,
considerando que ya llevo con CONAFIPS trabajando desde
hace algunos afos. Mi primera colocacion fue de 10.500
dolares. Porque quienes hacemos realmente el
cooperativismo somos las del segmento 4 y 5, porque bien
podemos tener esa relacion con nuestros socios,
llamandoles por sus nombres, conociendo a qué se dedican,
dénde viven. Y que cuando pasamos al segmento tres, por
estar pendientes de cumplir con todos los indicadores, se
tiene que dejar de lado ya un poco esa parte humana.
Entonces, mi pedido es ese: dejar un fondito para que las
capacitaciones sean presenciales. Entiendo que estamos en
un mundo digitalizado, pero no es lo mismo estar con el
instructor, preguntando una, dos, tres, cuatro veces, hasta
que me quede claro cémo se calculan los indicadores, como
se calcula el indicador de mora, como se puede hacer una
prospeccion de clientes, como hago para una recuperacion.
Aunque yo pienso que en recuperacion no deberian darse
cursos, porque si hacemos un buen analisis de cartera, no
deberiamos tener mora. Pero, sin embargo, la
tenemos.Ahorita estamos apoyados por la CONAFIPS,
aungue como cooperativa nosotros siempre hemos tenido
una mora super baja. Pero con el tema de la pandemia si se
nos ha complicado, y ahora nos estamos levantando. Sin
embargo, las normas siguen, y nosotros tenemos que
cumplir si queremos seguir subsistiendo.Entonces, mi
pedido, mas que pregunta, es ese: que nos ayuden a formar
a nuestros colaboradores como profesionales especializados
en las materias que necesitamos para que trabajen en las
cooperativas, principalmente del segmento 4 y 5.**

100%

Para incorporar el aporte ciudadano en la gestion del afo 2025, y con
el fin de apoyar al fortalecimiento de las Organizaciones amparadas
por la LOEPS, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS) ejecuté capacitacion y procesos de
fortalecimiento a las Organizaciones amparadas por la LOEPS.

Se acompanié la elaboracién y ejecucion de 63 planes operativos de
fortalecimiento en la modalidad de apoyo directo. Los 63 planes se
distribuyeron en 16 provincias, con mayor concentracién en Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi (44,44%). La demanda del
servicio se concentrd principalmente en las Organizaciones amparadas
por la LOEPS de los segmentos 3y 4.

Ademas, se realizaron 124 cursos de capacitacion con 3,770
participantes. Estas capacitaciones tuvieron como objetivo fortalecer
capacidades técnicas y mejorar el desempefio en las organizaciones.
los temas abordaron diversas areas técnicas y metodoldgicas,
adaptadas a las necesidades de los participantes y las organizaciones.

Informe Incorporacion de Aportes Ciudadanos 2024 en la gestién 2025
- GFSO

Fuente: Informe Narrativo de Rendicion de Cuentas afio 2025
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Es importante mencionar que, en cumplimiento a la normativa de Rendicién de Cuentas, la
incorporacion de los aportes ciudadanos de la Rendicion de Cuentas 2024 en la gestion de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) del afio 2025, fue reportada
en el Informe Narrativo y el Formulario Preliminar de Rendicién de Cuentas 2025 de la institucion.

4. ANEXOS

- No aplica.

Para constancia suscriben el presente:

Nombre

Aprobado por:
Christian Leonardo

Chalampuente Flores

Cargo

Subgerente General (E)

Firma

Revisado por:

Alicia Carolina Moreno Picon

Gerente de Planificacion y
Procesos

Elaborado por:

Jenny Patricia Jaramillo Calle

Analista de Planificacion

Nota: La fecha de suscripcion del acta puede deferir de la fecha de ejecucion de la sesion, de acuerdo con las actividades
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